PERNYATAAN KEASLIAN TESIS

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Andi Irfa Hasyifah Wisani
NIM : 0035.01.44.2016
Program Studi : Magister Manajemen
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‘ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ANGKUTAN UMUM
BERBASIS ONLINE (GOJEK) TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN

(Studi Kasus pada Konsumen Gojek Pengguna Layanan Go-ride di Kota Makassar)”

Adalah karya ilmiah saya sendiri dan sepanjang pengetahuan saya
didalam naskah tesis ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan
oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik disuatu perguruan
tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis dikutif dalam
naskah ini dan disebutkan dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber
kutipan dan daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari ternyata didalam naskah tesis ini dapat
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atas perbuatan tersebut dan diproses sesuai dengan peraturan
perundang-perundangan yang berlaku.




