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DAFTAR ISTILAH

Pelayanan dari aspek budaya lokal, dapat
diterimah oleh masyarakat setempat.
merupakam pelengkap dari suatu pelayanan.
Pelayanan kesehatan harus terjangkau oleh
masyarakat pada umumnya.

Berkaitan dengan penampilan fisik tempat
pelayanan, peralatan medis dan non-medis,
kebersihan, sarana yang tersedia

Pelayanan dilaksanakan secara wajar, tidak
melebihi kebutuhan dan daya jangkau
masyarakat.

Kemampuan para karyawan untuk
menumbuhkan rasa percaya pelanggan

terhadap perusahaan berupa kompetensi.
Pelayanan harus tersedia dan komprehensif
untuk seluruh masyarakat yang ada di suatu
wilayah.

Pelayanan dilakukan secara berkesinambunan
dimana pelanggan akan menerima pelayanan
lengkap yang dibutuhkan tanpa menggurangi
prosedur diagnosis.

Studi yang mengukur beberapa variabel yang
diamati dalam periode waktu yang bersamaan
Pelayanan yang berorientasi padi pelanggan
Pemanfaatan sumber daya, sarana dan prasarana
dalam jumlah tertentu yang secara sadar
ditetapkan sebelumnya untukmenghasilkan
sejumlah barang.

Tindakam atau perbuatan yang sesuai(tepat)
untuk mengerjakan (menghasilkan)

Perhatikan yang tulus dan bersifat pribadi yang
diberikan kepada para pelanggan dengan
berupaya untuk memahami keinginan pelanggan.
Layanan yang diharapkan oleh pelanggan



Interpersonal
relations
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Technical
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terhandap suatu pelayaan.

Interaksi antara petugas dengan petugas dan
petugas dengan pasien atau masyarak.

Apa yang diharapkan akan terjadi sebagai hasil
dari layanan yang diselenggarakan dan terhadap
apa keberhasilanitu diukur.

Layanan yang dirasakan, baik berupa barang atau
jasa.

Keseluruhan ciri serta sifat suatu produk atau
pelayanan yang berpengaruh padakemampuannya
untuk memuaskan kebutuhan

yang dinyatakan atau tersirat

kemampuan untuk memberikan pelayanan
dengan segera, akurat dan memuaskan sesuai
dengan dijanjikan

Keinginan dan kesigapan dari para karyawan
untuk membantu pelanggan dalam memberikan
pelayanan dengan sebaik-baiknya,

Kemampuan dalam menunjukkan eksistensinya
kepada pihak eksternal berupa fasilitas fisik,
peralatan yang digunakan atau dapat pula berupa
reprentasi atau jasa

Kemampuan atau kompetensi yang di miliki
seseorang.

Keadaan bebas dari bahaya.

Aplikasi software statistic untuk menganalisis
penelitian yang menawarkan banyak kemudahan
dalam pengoprasian mulai dari memasukkan data
(data entry), edit data, transformasi data, analisis
data dan penyajian data.
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M. Kes : Magister Kesehatan

Menkes : Mentri Kesehatan

MM : Magister Manajemen

M.Si : Magister Sains
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No. : Nomor

Nip : Nomor Identitas Pegawai

O2 : Oksigen atau zat asam
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