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. WHO : World Health Organization

. PERMENKES : peraturan menteri kesehatan

. SDM : sumber daya manusia
. RSUD : rumah sakit umum daerah
. SPSS : Statistical Product and Service solution

. PAD : Pendapatan Asli Daerah



DAFTAR ISTILAH

. Kompetitif yaitu suatu hal yang berhubungan dengan sebuah
persaingan/kompetisi.

. Drop Out yaitu keluar dari sekolah sebelum waktunya atau
sebelum lulus.

. Individual difeferences yaitu cabang ilmu psikologi yang
mempelajari tentang perbedaan karakteristik antarindividu dan
proses terjadinya perbedaan karakteristik tersebut.

. Disatisfiers yaitu kebutuhan pelanggan yang merupakan basic
atau wajib dipenuhi.

. Manifestasi yaitu ide, konsep, ataupun pemikiran untuk
mewujudkan sesuatu secara menyentuh.

. Care taking yaitu terdiri dari perhatian dan perlindungan atas
barang milik pelanggan yang mereka bawa.

. Kongruen yaitu keadaan dua bangun datar yang sama dan
sebangun.

. SIPAKATAU yaitu istilah budaya bugis yang artinya saling

memanusiakan atau memperlakukan dengan baik.



