
 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kualitas kehidupan kerja merupakan masalah utama yang patut 

mendapat perhatian organisasi karena dipandang mampu untuk 

meningkatkan peran serta karyawan terhadap perusahaan. Oleh 

karena itu sangat diperlukan perhatian yang serius oleh seorang 

pemimpin perusahaan dalam mewujudkan kualitas kehidupan kerja 

karyawan, karena hal tersebut dapat meningkatkan kinerja perusahaan 

dan meminimalkan peluang terjadinya kecelakaan kerja. Berdasarkan 

data dari World Health Organization (WHO) tahun 2020, terdapat 

sebanyak 685.000 kasus kecelakaan kerja setiap hari. Angka ini 

mengidentifikasi bahwa setiap 8 menit terjadi kecelakaan kerja pada 

475 pekerja  

(World Health Organization, 2020). 

International Labour Organization (ILO) atau Organisasi Buruh 

Internasional (2019) menyatakan bahwa sebanyak 2.78 juta jiwa  

yang meninggal akibat penyakit dan kecelakaan kerja dan 1.95  

juta disebabkan oleh kecelakaan yang terjadi di lingkungan  

kerja (International Labour Organization, 2019). Menyadari akan 

pentingnya keselamatan dan kesehatan pekerja dalam melakukan 

pekerjaan maka perlu diterapkannya keselamatan dan kesehatan kerja 

di tempat kerja. Karena berdasarkan undang-undang Republik 



 
 

 
 

Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang kesehatan menyatakan 

bahwa pengelolaan tempat kerja wajib melakukan segala bentuk 

upaya pencegahan, peningkatan, pengobatan dan pemulihan bagi 

tenaga kerja, termasuk di dalamnya keselamatan kerja (Undang-

Undang Republik Indonesia, 2009). 

Data US News and World Report dalam 2019 Best Countries 

menunjukkan kualitas hidup pekerja di Indonesia berada di peringkat  

40 dari 80 negara yang disurvei. Skor Indonesia tergolong rendah 

dibandingkan dengan negara-negara lainnya, yaitu 1,8 dari 10  

skala indikator. Indikator terendah terdapat pada sistem kesehatan  

dan pengetahuan (US News and World Report, 2019). 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Tahun 2021, 

jumlah angkatan kerja di Indonesia pada Februari 2021 mencapai 

137,91 juta orang. Angka tersebut bertambah sekitar 4,35 juta orang 

(3,26 %) dibanding Agustus 2019 sebesar 133,56 juta orang dan 

bertambah 1,73 juta orang (1,27 %) dibanding Februari 2019 sebesar 

136,18 juta.3 Dari data tersebut setidaknya memperlihatkan bahwa 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan kekuatan tenaga 

kerja terbesar di dunia (Badan Pusat Statistik, 2021). 

Dengan jumlah tenaga kerja yang tidak terhitung, hal ini tidak 

terlepas dari kasus kecelakaan kerja yang terus terjadi sehingga 

diperlukan untuk meningkatkan kualitas kehidupan kerja karyawan. 

Sebuah survei menunjukkan angka kecelakaan kerja di dunia  



 
 

 
 

mencapai 250 juta kasus pada tahun 2017 dengan total  kematian 

sebanyak  2,78  juta  kasus. Secara resmi, kasus  kecelakaan kerja  di  

Indonesia mengalami peningkatan  sebesar   24%    dalam  10   tahun  

terakhir dan sejumlah 98.712  kasus  kecelakaan  kerja  pada  tahun  

2010 meningkat   hingga   130.932   kasus   pada   tahun 2019  

(Badan Pusat Statistik, 2019). 

Angka ke ijadian keice ilakaan keirja di Indoneisia te irgolong masih 

tinggi, beirdasarkan Badan Peinye ileinggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Ke ite inagakeirjaan Tahuin 2021 me incatat pada tahuin 2019 ke iceilakaan 

ke irja 114.000 kasuis, dan me ingalami ke inaikan kasu is se ibanyak 55.2% 

me injadi 177.000 kasuis di tahuin 2020. Ke imu idian, seipanjang Janu iari 

hingga Seipte imbe ir 2021, teirdapat 82.000 kasu is keice ilakaan keirja  

dan 179 kasuis pe inyakit akibat keirja yang 65 pe irseinnya diseibabkan 

kareina Covid-19 (BPJS Ke ite inagakeirjaan, 2021). 

Be irdasarkan data dari Ke ime intrian Ke ite inagake irjaan Re ipu iblik 

Indoneisia Tahuin 2020, dikeitahuii bahwa ju imlah ke ice ilakaan keirja  

di 34 Provinsi di Indone isia me incapai angka 3.174 ju imlah kasuis 

ke ice ilakaan keirja de ingan ju imlah korban 2,164 dan angka kasu is 

pe inyakit akibat keirja be irju imlah 46 kasu is. Ju imlah kasu is ke ice ilakaan 

ke irja di provinsi Suilawe isi Seilatan beirju imlah 122 deingan ju imlah 

korban beirju imlah 82 orang. Adapu in tipei keice ilakaan keirja yang paling 

banyak teirjadi adalah tipei be intuiran, teirgoreis, te irtuisu ik, teirjatu ih dari 



 
 

 
 

lantai, teirge ilincir, peiruibahan teimpe iratu ir, cahaya dan teikanan uidara 

(Ke imnake ir, 2020).  

Tingginya angka keice ilakaan keirja ini dapat diseibabkan oleih 

banyak faktor, seipe irti faktor peiralatan, me isin, kondisi lingkuingan keirja 

dan peikeirja te iru itama dalam faktor peine irapan keise ihatan dan 

ke ise ilamatan keirja di peiru isahaan. Tinggi re indahnya peine irapan 

ke ise ilamatan dan keise ihatan keirja pe iruisahaan akan beirpeingaruih pada 

ku ialitas keihiduipan keirja, kare ina su iasana ke irja yang aman dan 

nyaman akan me inciptakan kuialitas keihiduipan keirja karyawan yang 

baik uintuik te ircapainya tuiju ian pe iru isahaan dan dapat me ingu irangi 

bahkan me inghilangkan peiluiang teirjadinya keice ilakaan keirja. 

Be irdasarkan hasil obseirvasi dan wawancara awal yang 

dilakuikan di PT. Pe ilindo (Peirseiro) Re igional IV Makassar, dari tahu in 

2022-2023 teirdapat 16 orang karyawan yang be irpindah keirja mau ipu in 

be irheinti beike irja kareina faktor tuintu itan peiruisahaan dan beiban keirja 

yang tidak seisu iai deingan keimampu ian keirja karyawan yang 

me inye ibabkan ku ialitas keihiduipan ke irja karyawan te irganggui. Jam ke irja  

di PT. Peilindo (Peirse iro) Reigional IV Makassar di mu ilai dari jam  

08.00-18.00 uintu ik shift siang dan jam 18.00-08.00 uintuik shift malam 

de ingan waktu i istirahat satui jam, namu in banyak karyawan yang tidak 

me imanfaatkan de ingan baik waktu i istirahat yang dibeirikan dan 

te irdapat karyawan yang te irpaksa haruis leimbu ir uintu ik me inye ile isaikan 

pe ikeirjaannya. Kasuis ke ice ilakaan keirja yang teirjadi pada tahuin  



 
 

 
 

2022-2023 di PT. Peilindo seibanyak 21 kasu is, dari kasuis teirseibu it 

faktor peinye ibab teirse iring yaitui faktor keilalaian peikeirja (hu iman eirror) 

yang diakibatkan kareina rasa leilah dan streiss, lingkuingan keirja, tata 

leitak fasilitas keirja yang kuirang baik dan peineirapan buidaya 

Ke ise ilamatan dan Keise ihatan Keirja (K3) di peiru isahaan. 

Be irdasarkan latar beilakang teirseibu it maka pe ineiliti me ingangkat 

masalah teintang hubungan antara keise ilamatan dan keise ihatan keirja 

dengan kuialitas keihiduipan keirja (Qu iality of Work Life i) karyawan di  

PT. Pe ilindo (Peirse iro) Reigional IV Makassar tahuin 2023. 

B. Rumusan Masalah 

Be irdasarkan masalah yang te ilah dipaparkan diatas maka dapat 

dibeirikan ruimu isan masalahnya seibagai beiriku it: 

1. Apakah ke iseilamatan ke irja be irhubungan dengan kuialitas 

ke ihiduipan ke irja (Qu iality Of Work Life i) karyawan di PT. Pe ilindo 

(Pe irseiro) Reigional IV Makassar Tahuin 2023 ? 

2. Apakah ke iseihatan keirja be irhubungan dengan ku ialitas keihiduipan 

ke irja (Qu iality Of Work Life i) karyawan di PT. Pe ilindo (Peirseiro) 

Re igional IV Makassar Tahuin 2023 ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tuiju ian Uimu im 

Pe ine ilitian ini beirtuiju ian u intu ik me inge itahu ii hubungan antara 

ke ise ilamatan dan keiseihatan keirja dengan kuialitas keihiduipan keirja 



 
 

 
 

(Quiality Of Work Life i) karyawan di PT. Peilindo (Peirse iro) Reigional 

IV Kota Makassar Tahuin 2023.  

 

2. Tuiju ian Khu isu is 

a. Uintu ik me inge itahu ii hubungan antara keise ilamatan keirja dengan 

ku ialitas keihiduipan keirja (Quiality Of Work Life i) karyawan di  

PT. Pe ilindo (Peirse iro) Reigional IV Makassar Tahuin 2023. 

b. Uintu ik me inge itahu ii hubungan keiseihatan keirja dengan kuialitas 

ke ihiduipan ke irja (Quiality Of Work Life i) karyawan di PT. Pe ilindo 

(Pe irseiro) Reigional IV Makassar Tahuin 2023. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Pe ineiliti 

 Pe ine ilitian ini dapat me injadi pe ingalaman ilmiah yang sangat 

be irharga bagi peine iliti dalam pe ingeimbangan wawasan dalam 

mengkaji mengenai hubungan keselamatan dan kesehatan kerja 

dengan kualitas kehidupan kerja karyawan di perusahaan. 

Meskipun topik yang diteliti sama antara satu dengan penelitian 

lainnya, akan tetapi hasil dari penelitian akan berbeda sehingga 

dapat memperkaya pengetahuan serta wawasan. Pelaksanaan 

penelitian ini akan menjadi sarana dalam belajar dan meningkatkan 

kemampuan. 

2. Manfaat Teioritis 



 
 

 
 

 Se icara teioritis peine ilitian ini diharapkan dapat me inambah 

ilmu i khasanah dan dapat me injadi suimbe ir ilmu i pe inge itahuian 

te intang keise ilamatan dan keise ihatan ke irja di peiru isahaan 

khu isuisnya me inge inai kuialitas keihiduipan ke irja karyawan di su iatu i 

pe iruisahaan. 

3. Manfaat Praktis 

Hasil peine ilitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

kepada instansi untuk melakukan upaya-upaya perbaikan dalam 

meningkatkan  keselamatan dan kesehatan kerja serta kualitas 

kehidupan kerja karyawan di PT. Pelindo (Persero) Regional IV 

Makassar. 

 


