DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...oovviiiiiie et i
HALAMAN PENGESAHAN ......cooiiee et iii
PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH ..o, iv
PERNYATAAN BUKAN HASIL PLAGIARISME ........cccccooiiiiiniienc e v
RINGKASAN ..ottt bbbttt seennesne e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt viii
BIOGRAFI PENULIS ..ottt X
DAFTAR ISttt st ane e Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ot Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xviii
I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar BelaKang .........ccccoioiiiiee e 1
1.2. RUMUSAN MasSalah ..o s 5
1.3. TUjuan Penelitian .........ccooveiiiieiiece et 5
1.4, Kegunaan PenTIAN..........cceoviieiieie ettt 6
I TINJAUAN PUSTAKA e 7
A I I T o oL R T PSSP 7

2.0.1. BIOWINIES. .. .oecitee ettt ettt ettt e s ate e ste e srte e s beesaeeenraesnnaens 7

2.1.2. KOomuniKasi PEMASAIAN .........ccooveiirriiieiieiieeie e 8

2.1.3. IN0VAST ProduK.........ccooiiiiiiic e 16

2.1 4, HAMQA ceveeiiiee ettt 17

2.1.5. Proses Pengambilan Keputusan Pembelian............cccccooevviveineincnene, 17

2.2. PENEITIAN TOIANUIU ...t 23



2.3, Kerangka PIKIr .........coiiiiiiiisiceee e 26

2.4, HIPOTESIS. ...ttt bbb 29
1. METODE PENELITIAN ..ot 30
3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccocveveiieniieniie e 30
3.2. Populasi dan Sampel ..o 30
3.3.Jenis dan SUMDEE Data........ccooviiiieiiniiiinieieie e 31
3.4. PengumpPUIan Data..........cocoieiiiiiiiiieieiese s 32
3.5, ANALISIS DALA ... .eeuiiieie e 32
3.6. Definisi OPEerasional............ccccueieeiiiiiiieesie e e 42
IV. KEADAAN UMUM LOKASI PENELITIAN ...coooviiieeece e 44
4.1. SJarah BroWCY .......ooveiiiiiiiieice e 44
4.2. Visi dan Misi BrOWCY | .........ccviiiiiiiiic st 45
4.2.1. ViSI BIOWCYL......ociiiiiceee et 45
4.2.2. MiST BIOWCY | ......oiiiiiiiiiiiiee e 45
4.3. Struktur Organisasi BrOWCY|..........c.coiiiiiiiiiiiiie e 46
V. HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 48
5.1. 1dentitaS RESPONUEN .......ocuiiiiiiiiicieee e 48
5.1.1. Identitas INFOrMaN ........cccooiiiei e 48
5.1.2. Identitas Responden KONSUMEN .........ccevieiieerieiieie e see e 49
5.2. Jenis, Harga dan VVolume Penjualan Produk Browcyl ............cccccoeveviviiennnne. 54
5.3. Komunikasi Pemasaran, Inovasi Produk dan Harga Browcyl ...................... 58
5.3.1.Variabel Komunikasi PEMAasaran ...........ccccoeeeevereenieniienien e 59
5.3.2. Variabel IN0OVasi Produk ..o 67
5.3.3. Variabel Harga .......ccccoveiueiiiiicc et 70
5.4. Keputusan Pembelian Produk Broweyl ..........cccccoevevieiiiie e 74
5.4.1. Pengenalan Masalah/Kebutuhan ..., 74
5.4.2. Pencarian INfOrmasi........cocevieiiieiieise s 75
5.4.3. Evaluasi AREINGALif..........cooiiiiiiiiiiieeeee s 76
5.4.4. Keputusan Pembelian ... 77
5.4.5. Perilaku Pasca Pembelian............cccoooeiiiiiiiiniee e 77

5.5. Hasil Analisis Linear Berganda ...........ccoccevriieieiinnienise e 79



5.5.1. Uji Validitas, Uji Reabilitas dan Uji Normalitas............cccccovevervriennennn. 79
5.5.2. Pengaruh Komunikasi Pemasaran, Inovasi Produk dan Harga Terhadap

Proses Pengambilan Keputusan Pembelian Browcyl..............cccccccveee.n. 82
V1. KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 87
6.1, KESIMPUIAN ... e re s 87
0.2, SAIAN......eiteeti ittt 88
DAFTAR PUSTAKA .ttt ettt nbeesnee s 89

LAMPIRAN ..o 95






