
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pelrkelmbangan telknologi selmakin maju dan selmakin be lrkelmbang, salah 

satunya pada bidang pe lmasaran. Pelrsaingan yang selmakin ke ltat melmbuat 

banyak pelrusahaan mulai melmikirkan cara untuk melmbuat pelrusahaannya 

mampu be lrsaing delngan pe lrusahaan lain. Intelrnelt di gunakan olelh pelrusahaan-

pe lrusahaan selbagai sarana dalam  melmasarkan  produknya. Salah satu usaha 

pe lrusahaan dalam melmanfaatkan telknologi intelrnelt dalam dunia pelmasaran 

adalah delngan melrancang dan melndirikan Markeltplacel. Markeltplacel adalah 

welbsitel atau aplikasi onlinel yang melmbelrikan fasilitas prosels jual-belli dari 

be lrbagai macam toko. 

Selmakin banyak pelrsaingan antara suatu pelrusahaan de lngan pelrusahaan 

yang lain, banyak cara yang dilakukan pelrusahaan dalam melmpelrkuat stratelgi 

bisnis yang melrelka miliki. Salah satunya adalah melncari ikon yang dapat 

melnarik pelrhatian konsumeln pada produk yang dimiliki. Dalam dunia 

pe lmasaran, ikon yang dimaksud adalah selorang yang mampu  melmpelngaruhi 

konsumeln dalam melmbelli produk yang melrelka miliki dan biasanya  diselbut  

de lngan Brand Ambassador. Dalam melnggunakan Brand Ambassador 

pe lrusahaan biasanya akan melmpelrhatikan pre lstasi dan citra yang dimiliki olelh 

sellelbriti telrselbut.  Pelrusahaan akan melmilih sellelbriti  yang  banyak disukai 

dan diidolakan olelh masyarakat baik itu karelna pre lstasi, karya yang di miliki, 



ataupun karelna pelrilaku yang dimiliki olelh idola itu selndiri. Pe lnggunaan Brand 

Ambassador belrmaksud untuk melnyampaikan produk yang dimiliki selrta 

melnumbuhkan idelntitas pelrusahaan selrta melnumbuhkan opini konsumeln 

melngelnai selbuah produk. Dari selkian banyak markeltplacel yang melnggunakan 

Brand Ambassador selbagai daya tarik produk yang melrelka miliki, tokopeldia 

adalah salah satunya.  

Pada okobelr 2019 lalu, tokopeldia selcara relsmi melngumumkan bahwa 

melrelka belrhasil melnggaelt salah satu Idol korela Bangtan Sonyelondan (BTS) 

selbagai Brand Ambassador melrelka. Kelmudian pada tanggal 25 januari 2021 

yang lalu, Tokopeldia melngumumkan lelwat meldia Twittelr melrelka bahwa BTS 

ke lmbali melnjadi Brand Ambaasador.  

BTS melrupakan grup yang melmbawa pelngaruh baik pada dunia 

khusunya bagi gelnelrasi muda. Melrelka di undang UNICElF untuk melngahadiri 

Rapat majellis Umum PBB untuk melmbelrikan pidato Spelak Your sellf  pada 25 

selptelmbelr 2018 dan sudah di nobatkan selbagai salah satu Most influelntial 

pe loplel 2019 olelh Timel Magazine l. Grup ini telrdiri atas tujuh melmbelr ialah RM, 

Jin, Suga, J-Hopel, Jimin, V, Dan Jungkook.  Belrgabungnya BTS selbagai Brand 

Ambassador diharapkan dapat melningkatkan minat belli konsumeln untuk lelbih 

selring melnggunakan Tokopeldia selbagai sarana bellanja. Minat belli dipe lngaruhi 

olelh banyak faktor, salah satu faktornya adalah Brand Ambassador.  



 

Gambar 1. Data persaingan E-commerce di indonesia Q3 2020 

 

Gambar 2. Data persaingan E-commerce di indonesia Q4 2020 

 Sumbelr informasi : https://ipricel.co.id/insights/mapofelcommelrcel/  

Delngan melmbandingkan keldua data diatas bisa disimpulkan kalau 

pe lngunjung Tokopeldia hadapi kelnaikan yang lumayan signifikan. Untuk data 

pe lrtama pada kuartal 3 tahun 2020, hasil kunjungan Tokopeldia selbelsar 

84.997.100 pe lngunjung. Dan pada kuartal 4 tahun 2020 melngalami kelnaikan 

selbanyak hampir 30 juta kunjungan, delngan total melncapai 114.655.600 

pe lngunjung. Walaupun pelngunjung platform telrselbut selmpat melngalami 

pe lnurunan pada kuartal 2 tahun 2020 namun tokopeldia belrhasil melningkatkan 



jumlah kunjungan pada kuartal 3 dan 4 dan belrtahan di posisi keldua selbagai      

El-commelrcel yang melmiliki kunjungan telrbanyak di indonelsia. 

Pelnggunaan Brand Ambassador belrpelngaruh telrhadap minat be lli 

hingga kelputusan pelmbellian konsumeln. Hal telrselbut selsuai delngan pelne llitian 

yang dilakukan olelh Misra elt al., (2019) delngan hasil yang disimpulkan bahwa 

Brand Ambassador belrpelngaruh telrhadap kelputusan pe lmbellian selcara 

signifikan. Brand Ambassador ini di harapkan dapat melningkatkan pe lnjualan 

produk delngan melmanfaatkan jaringan yang dimiliki olelh Brand Ambassador 

Hartati elt al., (2022).  

Keldudukan Brand Ambassador sangat belrarti bagi kellancaran 

pe llaksanaan kelgiatan pelmasaran dalam skala lokal maupun global. Teltapi 

pe lrusahaan juga pelrlu melmpelrkelnalkan produknya kelpada masyarakat delngan 

melnelrapkan stratelgi pe lmasaran yang telpat yang dapat melnggugah rasa ingin 

tahu calon konsumeln, dan kelmudian melndorong melrelka untuk melmbelli produk 

pe lnjualan telrselbut. Minat belli di nilai sangat pe lnting karelna dapat melndorong 

ke lputusan pelmbellian pellanggan yang selcara otomatis melmpelngaruhi pelnjualan 

pe lrusahaan Hasan & Rohaizat (2022) Brand Ambassador me lrupakan faktor 

pe lnting dalam melnelntukan minat be lli pellanggan Soniya dan R (2018) minat 

be lli di nilai sangat pelnting karelna dapat melndorong kelputusan pe lmbellian 

pe llanggan yang selcara otomatis melmpelngaruhi pelnjualan pe lrusahaan (Hasan & 

Rohaizat, 2022). Melngamati belsarnya pelngaruh Brand Ambassador telrhadap 

minat belli pada ke lputusan pe lmbellian maka, pelnelliti melnelmukan 25 artike ll 

jurnal inelrnasional yang melmbahas melngelnai 3 variabell telrselbut. Di mana hasil 



pe lnellitian dari 21 jurnal melnyatakan bahwa Brand Ambassador belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap minat belli pada kelputusan pelmbellian. Namun, 

Telrdapat 5 jurnal yang melnyatakan bahwa Brand Ambassador tidak 

be lrpelngaruh signifikan telrhadap minat belli dan kelputusan pelmbellian. Salah 

satunya pada pelnellitian (Helrmanto elt al., 2022) Alasannya, karelna dari 

pe lrusahaan selndiri yang kurang melmpelrhatikan Brand Ambassador dalam 

melmbelrikan informasi yang objelktif dan pelrcaya diri telrhadap informasi 

produk, baik melngelnai harga, cara pelnggunaan, maupun telstimoni. 

Be lrdasarkan uraian latar bellakang dan pelmbahasan di atas, pelne lliti 

telrtarik untuk melngangkat judul “Pelran Bangtan Sonyelondan (BTS) selbagai 

Brand Ambassador telrhadap minat belli konsumeln pada kelputusan pe lmbellian di 

aplikasi tokopeldia”  Pelnelliti belrusaha untuk melnjellaskan selbelrapa belsar dan 

be lrpelngaruh dampak BTS selbagai Brand Ambassador telrhadap minat be lli 

konsumeln pada ke lputusan pelmbellian. Pelnellitian ini pelnting untuk dikaji kare lna 

tidak hanya melnjellaskan masalah pelnellitian, tetapi juga melnutupi kelkurangan 

pada studi telrdahulu, juga melnyeldiakan selbuah informasi telntang pelran Brand 

Ambassador telrhadap minat belli konsumeln yang belrdampak pada kelputusan 

pe lmbellian. 

B. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah yang telrjadi, maka pelnelliti ingin 

melrumuskan masalah selbagai belrikut : 

1. Apakah  Brand  Ambassador BTS belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap minat belli pada Aplikasi Tokopeldia? 



2. Apakah Brand Ambassador BTS be lrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian pada Aplikasi Tokopeldia? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk melngeltahui pelran BTS selbagai Brand Ambassador  belrpelngaruh 

telrhadap minat belli di aplikasi Tokopeldia. 

2. Untuk melngeltahui pelran BTS selbagai Brand Ambassador belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan pelmbellian di aplikasi Tokopeldia. 

3. Untuk melngeltahui pelran BTS selbagai Brand Ambassador belrpelngaruh 

telrhadap minat belli dan kelputusan pelmbellian di aplikasi Tokopeldia. 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi ilmu pelngeltahuan  

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnyampaikan telori yang tellah dibahas dan 

melmbelrikan wawasan yang lelbih luas yang belrkaitan de lngan Brand 

Ambassador, minat belli selrta kelputusan pelmbellian yang mampu di 

melngelrti olelh pelmbaca. 

2. Bagi pelnelliti 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan pelmahaman dan pe lngeltahuan 

melngelnai pelngaruh dari variablel yang tellah ditelliti. 

3. Bagi almamatelr  

Hasil pelnellitian dapat melnjadi salah satu sumbelr relfelrelnsi untuk pelne llitian 

sellanjutnya, khususnya pelnellitian yang melmiliki topik yang sama. 

 

 



4. Bagi pelrusahaan 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat selrta masukan yang 

belrguna bagi Tokope ldia agar dapat lelbih melningkatkan tampilan citra 

pelrusahaan dan lelbih melmahami apa yang konsumeln inginkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


