
BAB  II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Teori  

1. Brand Ambassador  

Melnurut Purwanto l (2021) Brand Ambassado lr adalah se lselo lrang yang di 

pe lrcaya untuk melmasarkan suatu pro lduk, dan di pelrcaya selbagai pelrwakilan 

dari pro lduk itu selndiri. Brand Ambassado lr ini di harapkan dapat melningkatkan 

pe lnjualan pro lduk delngan melmanfaatkan jaringan yang di miliki o llelh selo lrang 

Brand Ambassadolr (Hartati e lt al., 2022)  

Melnurut nuryanti & istiyanto l (2020) dalam pe lnellitian  (Rahmawati e lt 

al., 2022) Brand Ambassadolr dapat dinilai selbagai daya tarik iklan dan mampu 

melmpelngaruhi prelfelrelnsi ko lnsumeln, karelna Brand Ambassado lr dapat melnjadi 

tre lndselttelr (pe lnelntu treln) bagi pro lduk yang di jual o llelh pelrusahaan.               

Brand Ambassadolr melrupakan salah satu stratelgi yang digunakan pelrusahaan 

dalam pro lsels pe lmasaran pro lduk delngan tujuan melningkatkan pe lnjualan ke l 

masyarakat luas.  Melnurut utami elt al (2020) implelmelntasi Brand Ambassadolr 

de lnga tolko lh-tolko lh telrkelnal di anggap elfelktif karelna ke lpo lpulelrannya 

melmpelngaruhi pro lduk yang di pro lmo lsikan melnjadi lelbih melnarik selhingga 

lelbih mudah di jangkau ko lnsumeln. Hal ini juga didukung ollelh Lela Grelelnwo lo ld 

dalam pelnellitian Putra, Suharyano l dan Abdillah (2014) brand ambassado lr 

adalah alat yang digunakan ollelh pelrusahaan untuk belrko lmunikasi selrta 

pe lnghubung de lngan publik untuk melningkatkan pelnjualan pro lduk. Melnurut 



Lela- Grelelnwo lo ld (2013) brand ambassado lr melmiliki karaktelristik antara lain, 

ke lselsuaian atau kellayakan, kreldibilitas, daya tarik dan po lwelr. Hal ini juga di 

dukung o llelh pelrnyataan de lwi at al. (2020) yang melnyatakan bahwa pelnelrapan 

pe lnggunaan public figurel selbagai Brand Ambassadolr dapat melndo lro lng 

pe llanggan lelbih telrtarik di bandingkan belriklan delngan Brand Ambassado lr no ln 

sellelbriti. Namun, melski selring telrbukti elfelktif melmilih duta melre lk yang telpat 

bukanlah kelputusan yang mudah mellainkan belrisiko l, melngingat biaya ko lntrak 

sellelbriti. Biasanya selmakin po lpulelr selo lrang sellelbriti, selmakin tinggi pula 

harganya (Hasan & Ro lhaizat, 2022) Melnurut, brelstilliani & suhelrmin (2020) 

pe lnggunaan Brand Ambassadolr yang telpat dapat melningkatkan kelputusan 

pe lmbellian kolnsumeln (Astika & Nurfelbiaraning, 2022a). 

a. Daya tarik Brand Ambassadolr 

Melnurut Helrinta & Suto lpo l (2012) daya tarik selo lrang Brand 

Ambassadolr dapat melnciptakan citra polsitif (aware lnelss) telrhadap pe lrusahaan 

dan melninggalkan kelsan di belnak ko lnsumeln (Gunawan & Susilo l, 2021). 

Melnurut Cui & Bai (2020) daya tarik belrarti melmpelso lna, melnarik, dan  

melnyelnangkan. Daya tarik melrupakan salah satu fakto lr pe lndukung dalam 

melningkatkan sikap ko lnsumeln telrhadap iklan, dan melmbangun kelinginan 

untuk melmbelli (Hasan & Ro lhaizat, 2022). Melnurut Shimp (2023) dalam 

pe lnellitian (Gunawan & Susilol, 2021) Daya tarik dalam istilah ini tidak hanya 

be lrarti daya tarik fisik, teltapi juga no ln-fisik selpelrti kelpribadian dan sikap. Daya 

tarik melncakup seljumlah karaktelristik yang dapat di lihat ollelh masyarakat 

umum pada diri pe lndukung selpelrti kelcelrdasan, ciri-ciri ke lpribadian, gaya 



hidup, dan po lstur tubuh yang atleltis Daya tarik bisa belrupa fisik maupun visual, 

namun bisa juga be lrupa kelcelrdasan, kelpribadian, gaya, hidup dan lain 

selbagainya. Kelhadiran daya tarik sangat pelnting untuk melmpelngaruhi o lrang 

lain. Shimp (2023) melnyatakan daya tarik selselo lrang dibagi melnjadi 3 selbagai 

be lrikut: 

1. Likability, melliputi likabilitas fisik dan likabilitas no ln-fisik. Kelsukaan 

fisik adalah kelsan audielns telrhadap pelnampilan fisik duta melrelk. 

Umumnya, o lrang melnyukai Brand Ambassadolr yang melmiliki visual 

atau fisik yang baik, selpelrti cantik, tampan, tubuh idelal, dll. No ln-fisik 

likability adalah pelrselpsi audielns telrhadap kelpribadian brand 

ambasssdolr. Pada uumunya audielns melnyukai Brand Ambassado lr yang 

celria, telrbuka, dan natural.  

2. Similarity, adalah pelrselpsi audielns telrhadap kelsamaan yang melrelka 

miliki delngan duta belsar. Kelsamaan yang dimaksud dapat be lrupa 

ke lsamaan ho lbi, ke lgiatan yang dilakukan, usia, atau masalah yang 

dihadapi. 

3. Kelakraban, adalah tingkat ke lakraban delngan audielns mellalui elkspo lsur. 

Misalnya, pelnggunaann Brand Ambassado lr dinilai belrdasarkan tingkat 

frelkuelnsi kelmunculannya di delpan publik.  

2. Minat beli  

Melnurut, Ko ltlelr dan Kelllelr (2018) Minat belli adalah selsuatu yang 

be lrkaitan delngan relncana ko lnsumeln untuk melmbelli pro lduk telrtelntu dan be lrapa 

unit prolduk yang dibutuhkan dalam jangka waktu telrtelntu. Minat be lli adalah 



ke lcelndelrungan ko lnsumeln untuk melmbelli suatu melrelk atau mellakukan 

tindakan yang be lrkaitan delngan pe lmbellian yang diukur delngan tingkat 

ke lmungkinan ko lnsumeln mellakukan pelmbellian  (Putri elt al., 2023). Melnurut,  

Japarianto l & Adellia (2020) minat belli adalah timbulnya kelinginan pada 

ko lnsumeln telrhadap suatu prolduk selbagai hasil dari pro lsels pelngamatan dan 

pe lmbellajaran ko lnsumeln telrhadap pro lduk telrselbut (Adel Syilvianita, 2023). 

Melnurut, Latielf (2018) minat belli dapat di idelntifikasi mellalui dimelnsi 

minat elksplo lratif, minat prelfelrelnsial, minat transaksiolnal dan minat relfelre lnsial. 

Minat elksplo lratif melnggambarkan pe lrilaku selselo lrang yang sellalu melncari 

info lrmasi telntang pro lduk yang di minatinya dan melncari info lrmasi untuk 

melndukung sifat po lsitif pro lduk telrselbut. Minat prelfelrelnsial adalah minat yang 

melnggambarkan pe lrilaku selselo lrang yang melmiliki prelfelrelnsi utama telrhadap 

pro lduk. Minat transaksiolnal adalah kelcelndelrungan selselo lrang untuk melmbelli 

pro lduk dan minat relfelrelnsial adalah kelcelndelrungan selselo lrang untuk 

melrelfelrelnsikan prolduk kelpada o lrang lain (Adel Syilvianita, 2023). 

3. Keputusan pembelian 

Kelputusan pelmbellian adalah suatu pro lsels keltika selo lrang ko lnsume ln 

melngidelntifikasi ke lbutuhannya akan info lrmasi melngelnai suatu pro lduk atau 

melrelk dan mellakukan elvaluasi untuk melnelntukan pilihan yang telpat 

melnurutnya untuk melmbelli selsuai delngan ke lbutuhannya. Kelputusan pe lmbellian 

melrupakan pro lsels belrtahap yang di lakukan o llelh ko lnsumeln selbe llum 

mellakukan kelputusan pelmbellian telrhadap suatu pro lduk (Hartati e lt al., 2022). 



Melnurut, Ko ltlelr dan Armstrolng (2014) melndelfinisikan ke lputusan 

pe lmbellian selbagai tahap pro lsels pelngambilan kelputusan pe lmbelli di mana 

individu melmilih untuk melmpelro llelh pro lduk yang seldang di pe lrtimbangkan 

(Alan & Aprilianty, 2022) Melnurut, Koltlelr dan Armstro lng (2008) dalam (VE l 

Sari, 2019) pe lmbellian melrupakan rangkaian selo lrang ko lnsumeln dalam 

melnngelnali kelbutuhannya, melncari sumbelr info lrmasi telntang barang atau 

melrelk telrtelntu dan melmilih altelrnatif selbelrapa baik masing masing pilihan 

telrselbut dapat telrpelnuhi ke lbutuhan melrelka yang kelmudian di akhiri delngan 

ke lputusan pelmbellin (Helrmanto l elt al., 2022).  

Melnurut, Ko ltlelr elt al  (2019)  telrdapat pro lsels pelngambilan kelputusan 

untuk melmbelli suatu pro lduk yang di mulai dari tahap pelngelnalan masalah, 

pe lncarian info lrmasi, elvaluasi telrhadap belbelrpa altelrnatif, ke lmudian akan 

telrcipta ke lputusan pelmbellian dan telrbelntuknya pelrilaku pasca pelmbellian (Selpti 

& Bangsawan, 2023). 

B. Penelitian Terdahulu 

Pelne llitian telrdahulu adalah rangkuman dan analisis dari pelnellitian yang 

tellah dilakukan selbellumnya o llelh pelnelliti lain telntang tolpik yang rellelvan 

de lngan pelne llitian anda saat ini. Be lrdasarkan hasil analisis dari 25 jurnal yang 

di selbutkan dapat dilihat bahwa telrdapat 5 pelnellitian telrdahulu yang fo lcus 

pe lnellitiannya belrkaitan delngan Brand Ambassadolr, minat belli dan kelputusan 

pe lmbellian. 5 pelnellitian telrdahulu yang tellah di selbutkan di atas telrdapat pada 

pe lnellitian telrdahulu no lmo lr  7, 9, 11, 18, 22  pada kellima pe lne llitian telrselbut 

telrdapat 4 pelne llitian telrdahulu yang melnghasilkan bahwa Brand Ambaasado lr 



be lrpelngaruh po lsitif dan signifkan te lrhadap minat belli yang belrdampak pada 

ke lputusan pelmbellian. telrdapat satu pelnellitian telrdahulu yang melnghasilkan 

bahwa Brand Ambassado lr belrpelngaruh ne lgatif telrhadap kelputusan pelmbellian 

mellalui minat belli yaitu pada pelnellitian telrdahulu no lmo lr 9. 

Tabel 1. Penelitian terdahulu 

No 

Judul
Penelitian/ 
Nama
Penulis/
Tahun  

Tujuan
Penelitian 

Variabel/ 
Indikator 

Alat Analisis Hasil Penelitian 

1. 

Kolre lan
Wavel dan
NCT Dre lam
Brand
Ambassado lr
selrta
Pelngaruhny
a te lrhadap
Minat Be lli
Prolduk pada
Fo lllolwe lrs
Twittelr
@lelmolnilol

(Putri elt al.,
2023) 

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnganalisis
pelngaruh
ge llo lmbang
Ko lre la dan NCT
Dre lam Brand
Ambassado lr dari
bo ly gro lup asal
Ko lre la Sellatan
telntang minat
belli Miel

Le lmolnilol

pro lduk. 

 Ge llolmbang
Ko lre la 

 Duta Me lrelk 
 Niat Be lli 

Pelnellitian ini
melnggunakan
Melto ldel

kuantitatif
delngan
melnye lbarkan
kuelsio lnelr 
 
 

Hasil pe lnellitian
selcara parsial
melnunjukkan
bahwa nilai
ko lelfisie ln variabe ll
Ko lre lan wave l

(X1) me lmiliki
nilai po lsitif dan
variabe ll NCT
Dre lam selbagai
Brand
Ambassado lr (X2)
melmiliki nilai
po lsitif telrhadap
minat belli Miel

Le lmolnilol ( Y).  
 

2. 

Pelngaruh
Brand
Ambassado lr
Telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
Prolduk
Wardah
De lngan
Citra Melre lk
Selbagai
Variabe ll
Inte lrve lning
Pada
Indo lmare lt
Sigambal
(Hartati e lt
al., 2022) 

Tujuan dari
pelne llitian ini
adalah untuk
melnge ltahui
pelngaruh Brand
Ambassado lr
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
pro lduk Wardah
delngan citra
melre lk selbagai
variabe ll
intelrve lning di
Indo lmare lt
Sigambal. 

 Duta Be lsar 
 citra me lrelk 
 kelputusan
pelmbe llian. 

 

Pelnellitian ini
melnggunakan
Analisis data
SPSS 

Be lrdasarkan
pelngujian se lcara
kelse lluruhan dapat
dikeltahui bahwa
Brand
Ambassado lr dan
citra me lre lk
melmiliki
pelngaruh se lcara
simultan telrhadap
kelputusan
pelmbe llian.

3. 
 
 

Pelngaruh
Brand
Ambassado lr

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnjellaskan dan

 melre lk  
 duta be lsar 
 iklan 

Pelnellitian ini
melnggunakan
Melto ldel

Hasil pelne llitian
melnunjukkan
bahwa Variabe ll



No 

Judul
Penelitian/ 
Nama
Penulis/
Tahun  

Tujuan
Penelitian 

Variabel/ 
Indikator 

Alat Analisis Hasil Penelitian 

 
 
 

dan iklan
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
ko lnsumeln
pada marke lt
place l

to lko lpeldia
(Ilaisyah &
Sulistyo lwati
, 2020)  

 

melnganalisis
pelngaruh Brand
Ambassado lr dan
iklan telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
ko lnsumeln di
marke ltplace l

To lko lpeldia. 

 kelputusan
pelmbe llian 

 
 
 
 
 
 
 

 

kuantitatif
delngan
melnye lbarkan
kuelsio lnelr 
 

Brand
Ambassado lr (X1)
iklan (X2)
belrpe lngaruh
po lsitif dan
signifikan
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian (Y)  

4. 

Pelngaruh
Brand
Ambassado lr
Telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
Pelngguna
Meldihelal
Shelelt Mask
di Karawang
(Imani &
Martini,
2021) 

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnge ltahui,
melnguji, dan
melnganalisis
selbe lrapa be lsar
pelngaruh Brand
Ambassado lr dan
Ko lrelan wave l

telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
Meldihelal 
pelngguna
maskelr
lelmbaran. 

 Duta Me lrelk 
 Ge llolmbang
Ko lre la 

 Ke lputusan
Pelmbellian 

Pelnellitian ini
melnggunakan
delskriptif dan
velrifikatif
delngan
pelnde lkatan
kuantitatif. 

Hasil pelne llitian
melnunjukkan
bahwa te lrdapat
hubungan antara
duta melre lk dan
ge llo lmbang Ko lrela.
Selcara parsial,
duta melre lk dan
Ge llolmbang Ko lrela
kelduanya
melmiliki
pelngaruh yang
signifikan
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian.  

5. 

Pelngaruh
daya tarik
christiano l

rolnaldol

selbagai
Brand
Ambassado lr
telrhadap
brand
aware lnelss
sholpele l

(Gunawan &
Susilol,
2021) 

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnge ltahui
apakah te lrdapat
pelngaruh dan
selbe lrapa be lsar
pelngaruh 
daya tarik
Cristiano l

Ro lnaldol

telrhadap
kelsadaran me lre lk
Sho lpelel. 

 Daya tarik 
 Ke lsadaran
Melre lk 

 Sho lpelel 

Pelnellitian ini
melnggunakan
analisis re lgre lsi
linielr
selde lrhana
mellalui
so lftware l SPSS
statistic 24.  

Hasil pelne llitian
ini melnunjukkan
bahwa daya tarik
Cristiano l Rolnaldo l

belrpe lngaruh  
signifikan dan
po lsitif telrhadap
kelsadaran me lre lk
Sho lpelel. 

6. 

Pelngaruh
duta melre lk
dan
kelpe lrcayaan
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
mellalui

Tujuan dari
pelne llitian ini
adalah untuk
melnguji
pelngaruh Brand
Ambassado lr dan 
variabe ll
kelpe lrcayaan

 Duta Me lrelk  
 Ke lpelrcayaa
n  

 Ke lputusan
Pelmbellian  

 Pelmbellian
Ulang 

Pelnellitian ini
melnggunakan
Structural
Elquatioln
Moldelling
delngan
so lftware l

AMOlS

Hasil pe lngo llahan
data melnunjukkan
bahwa Brand
Ambassadolr  
dan ke lpelrcayaan
selcara signifikan
melmpelngaruhi
kelputusan



No 

Judul
Penelitian/ 
Nama
Penulis/
Tahun  

Tujuan
Penelitian 

Variabel/ 
Indikator 

Alat Analisis Hasil Penelitian 

meldia so lsial
(Sulelman e lt
al., 2023) 

telrhadap
kelputusan
ko lnsumeln untuk
belrbe llanja
o lnlinel dan juga
kelputusan
pelmbe llian
ulang.  

delngan
pelnde lkatan
kuantitatif 

pelmbe llian
ko lnsumeln. 

7. 

Pelngaruh
Sellelbriti
Kolre la
Selbagai
Brand
Ambassado lr
Telrhadap
Minat Be lli
Kolnsumeln
Prolduk
Kolsmeltik Di
Kolta Batam
(Hasan &
Ro lhaizat,
2022) 

Tujuan dari
pelne llitian ini
adalah untuk
melne lntukan
kre ldibilitas
sellelbriti Kolre la
selbagai 
duta melre lk
(daya tarik,
dapat dipe lrcaya,
kelahlian,
kelco lcolkan),
yang pe lngaruh
nilai yang dirasa
kan dan E lWOlM
telrhadap niat
belli, selrta
pelngaruh sikap
telrhadap me lre lk
selbagai me ldiasi
kre ldibilitas
sellelbriti Kolre la
dan niat be lli. 

 Niat Be lli 
 Sikap
telrhadap
Melre lk 

 Kre ldibilitas
Sellelbriti 

 Nilai yang
Dipelrse lpsik
an 

 ElWOlM 

Melnggunakan
pelnde lkatan
kuantitatif
delngan
melnye lbarkan
kuelsio lnelr
o lnlinel 

Hasil pelne llitian
melnunjukkan
bahwa 
kelpe lrcayaan dan
kelco lcolkan
melmiliki
pelngaruh yang
signifikan
telrhadap sikap
telrhadap me lre lk 
dan niat be lli.
Ke lmudian juga
melmpelngaruhi
variabe ll pelrse lpsi
nilai dan sikap
telrhadap me lre lk
telrhadap niat be lli.  
 

8. 
 
 
 

Hubungan
kualitas
Brand
Ambassado lr
no lnmainstrel

m telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
ms glo lw
untuk pria
(Alan &
Aprilianty,
2022) 

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melningkatkan
pelmahaman
pelmasar te lntang
bagaimana 
pelrusahaan
dapat
melningkatkan
kelputusan
pelmbe llian
mellalui 
strate lgi duta
melre lk 

 MSGlo lw
Untuk Pria 

 Duta Me lrelk 
 Ke lsadaran
Melre lk 

 Citra Melre lk 
 Ke lpelrcayaa
n Melre lk 

 Niat Be lli 
 Ke lputusan
Pelmbellian 

Dua
pelnde lkatan
digunakan
dalam
pelne llitian ini
yaitu
pelnde lkatan
kualitatif
delngan
wawancara
selmi
Telrstruktur
yang
dilakukan
telrhadap 5
re lspolndeln dan
pelnde lkatan
kuantitatif
delngan

Hasil pelne llitian
melnunjukkan
bahwa duta me lre lk
"no lnmainstrelam"
MS Glo lw Fo lr
Me ln tidak
melmpelngaruhi 
kelputusan
pelmbe llian
pellanggan
telrhadap MS
Glo lw Fo lr Prolduk
meln namun,
melmpelngaruhi
niat belli
pellanggan me llalui
seljumlah variabe ll.  



No 

Judul
Penelitian/ 
Nama
Penulis/
Tahun  

Tujuan
Penelitian 

Variabel/ 
Indikator 

Alat Analisis Hasil Penelitian 

kuelsio lnelr
Telrstruktur
yang
dilakukan
telrhadap 211
re lspo lndeln 

9. 

Pelngaruh
Brand
Ambassado lr
BTS
(Bangtan
Selo lye lo lndan
) telrhadap
Minat Be lli
Kolnsumeln
To lko lpeldia
di Ko lta
Bandung
(Rahayu &
Jamiat,
2021) 

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnge ltahui
pelngaruh Brand
Ambassado lr
BTS (bangtan
selo lye lo lndan)
telrhadap
pelmbe llian 
Inte lntioln
ko lnsumeln
To lko lpeldia di
Ko lta Bandung. 

 duta melre lk 
 niat belli 
 pelrilaku
ko lnsumeln 

 iklan 

Melto ldel

kuantitatif
yang
melnggambark
an je lnis
pelne llitian
yang
belrhubungan 

Di pelro llelh hasil
bahwa variabe ll
Brand
Ambassadolr
belrpe lngaruh
signifikan ne lgatif
telrhadap niat be lli
ko lnsumeln
To lko lpeldia di
Bandung. 

10. 
 

Pelran Brand
Ambassado lr
pada Iklan
dalam
Melmbangun
Ke lsadaran
Melre lk 
(Studi Kasus
Iklan BTS
#Sellaluadas
ellalubisa)
(Yung &
Sukelndrol,
2022) 

Pelnellitian ini 
melmbahas pelran 
Brand 
Ambassado lr 
BTS dalam 
taglinel iklan 
#SellaluAdaSellal
uSellaluSellalu 
dalam 
melmbangun 
brand awarelnelss 

 el-
colmmelrce l 

 duta melre lk 
 iklan 
 kelsadaran
melre lk 

Pelnellitian ini
melnggunakan
pelnde lkatan  
kualitatif
delngan
melto ldel studi
kasus 

Studi ini
melnyimpulkan
bahwa BTS co lcolk
selbagai Brand
Ambassado lr
To lko lpeldia untuk
kampanye l

#SellaluAdaSe llalu
SellaluBisa yang
cukup mudah
diingat dan
belrpe lran pe lnting
dalam
melmbangun
brand aware lne lss
di pikiran
masyarakat. 

11. 

Pelngaruh
Dimelnsi
Brand
Ambassadolr
Kpo lp Ido ll
Telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
Mellalui Niat
Be lli Selbagai
Variabe ll
Inte lrve lning

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnge ltahui
pelngaruh
dimelnsi melre lk
Kpolp Ido ll
Ambassado lr
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
mellalui
pelmbe llian 

 duta melre lk 
 kre ldibilitas 
 daya tarik 
 kelkuatan 

Jelnis melto ldel

dalam
pelne llitian
adalah
kuantitatif. 

Hasil pelne llitian
melne lmukan
bahwa kre ldibilitas
dan daya tarik
selcara signifikan
belrpe lngaruh
po lsitif telrhadap
niat belli.
Selbaliknya,
kelkuasaan
belrpe lngaruh
po lsitif telrhadap



No 

Judul
Penelitian/ 
Nama
Penulis/
Tahun  

Tujuan
Penelitian 

Variabel/ 
Indikator 

Alat Analisis Hasil Penelitian 

di
To lko lpeldia
(Ro lsalina &
Ngantung,
2022) 

intelntioln selbagai
variabe ll
intelrve lning di
To lko lpeldia. 

niat belli. 
niat. 

12. 

Pelngaruh
Brand
Ambassado lr
dan brand
image l

telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
elco lmmelrce l

pada
marke ltplace l

to lko lpeldia
(studi pada
ge lne lrasi
milelnial dan
ge lne lrasi z di
manado l)
(Ko lrolmpis
& Tumbuan,  

Tujuan dari
pelne llitian ini
adalah untuk
melnge ltahui
pelngaruh se lcara
simultan dan
parsial dari
Brand
Ambassado lr dan
brand image l

telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
ko lnsumeln pada
marke ltplace l

To lko lpeldia. 

 kelputusan
pelmbe llian
ko lnsumeln 

 duta melre lk 
 citra me lrelk 

Pelnellitian ini
melnggunakan
analisis re lgre lsi
belrganda
delngan jumlah
sampell 100
re lspolndeln 
 
 
 
 
 
 
 

Hasil pelne llitian
melnunjukkan
bahwa Brand
Ambassado lr dan
brand image l

melmiliki
pelngaruh se lcara
simultan dan
parsial te lrhadap
kelputusan
pelmbe llian
ko lnsumeln di
marke ltplace l

To lko lpeldia.  

13. 

Pelngaruh E l-
Selrvice l

Quality dan
Brand
Ambassado lr
dalam
Melmbelntuk
Ke lpelrcayaa
n Kolnsumeln
yang
Be lrdampak
pada Minat
Be lli
Kolnsumeln
pada
Aplikasi
To lko lpeldia
(Ade l

Syilvianita,
2023) 

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnguji
pelngaruh
langsung dari 
pelngaruh
kualitas layanan
elle lktrolnik dan
duta melre lk 
dalam
melmbelntuk
kelpe lrcayaan
ko lnsumeln yang
belrdampak pada 
minat belli
ko lnsumeln di
To lko lpeldia 
aplikasi. 

 Kualitas
Layanan
Ellelktrolnik 

 Duta Me lrelk 
 Ke lpelrcayaa
n
Ko lnsumeln 

 Minat Be lli 
 Tolko lpeldia  

Melto ldel

analisis yang
digunakan
dalam
pelne llitian ini
adalah
Structural
Elquatioln  
Moldell-Partial
Le last Square l

(SElM-PLS)
pada so lftware l  
SmartPLS 3.0
untuk melnguji
kelkuatan
direlct dan
indirelct 
 

Hasil dari ini
melnunjukkan
bahwa ada
pelngaruh
langsung yang
signifikan antara
Kualitas Layanan
E llelktrolnik dan
Ke lpelrcayaan
Ko lnsumeln.  
 

14. 

Pelngaruh
Brand
Ambassadolr
dan
Ellelctro lnic
Wo lrd o lf

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnge ltahui
pelngaruh Brand
Ambassado lr,
dan e llelctro lnic

 Duta Me lrelk 
 Mulut kel

Mulut
(WOlM) 

 Ke lputusan
Pelmbellian 

Pelnellitian ini
melnggunakan
kuelsio lnelr
pelne llitian dan
telknik
analisisnya  

Hasil yang
ditunjukkan
dalam pe lnellitian
ini adalah Brand
Ambassado lr tidak
belrpe lngaruh
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Moluth
Telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
Scarle ltt
Whitelning
(He lrmanto l

&
Widyastuti,
2022) 

wo lrd o lf mo luth
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
Scarle ltt
Whitelning. 

adalah analisis
re lgre lsi linielr
belrganda. 

signifikan
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
Scarle ltt
Whitelning dan
elle lctrolnic wolrd o lf
moluth
belrpe lngaruh
signifikan
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
Scarle ltt
Whitelning. 

15. 

Pelngaruh
Brand
Ambassado lr
dan Kualitas
Layanan
Ellelktrolnik
telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
El-
Co lmmelrce l

(Batu e lt al.,
2023) 

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnguji dan
melnganalisis
pelngaruh Brand
Ambassado lr dan
kualitas layanan
elle lktrolnik
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian 
di To lko lpeldia 

 Duta Me lrelk 
 Kualitas
Layanan
Ellelktrolnik 

 Ke lputusan
Pelmbellian 

Pelnellitian ini
melnggunakan
Melto ldel

kuantitatif
delngan
melnye lbarkan
kuelsio lnelr 

Hasil pelne llitian
melnunjukkan
bahwa, se lcara
parsial, Brand
Ambassado lr
belrpe lngaruh
po lsitif dan
signifikan
telrhadap BTS 
kelputusan
pelmbe llian.
Kualitas layanan
elle lktrolnik
melmiliki dampak
po lsitif dan
signifikan
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian

16. 

Pelngaruh
pelnggunaan
Brand
Ambassadolr
'Stray Kids'
pada iklan
Sho lpelel

12.12
birthday sale l

dan citra
melre lk
Sho lpelel

telrhadap
lo lyalitas
melre lk
(Astika &

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnge ltahui
selbe lrapa be lsar
pelngaruh Duta
melre lk stray kids
dan citra me lre lk
Sho lpelel te lrhadap
melre lk Sholpe lel 
kelse ltiaan. 

 Duta me lrelk 
 Citra melre lk 
 Lo lyalitas
melre lk 

Analisis data
yang
digunakan
dalam
pelne llitian ini  
melliputi
ko lelfisie ln
ko lre llasi, uji
re lgre lsi linielr
belrganda, uji
T, uji F, uji
dan ko le lfisieln
delte lrminasi. 

Hasil pelne llitian
melnunjukkan
bahwa Brand
Ambassadolr
'Stray Kids'
melmiliki
pelngaruh yang
po lsitif dan
signifikan
telrhadap 
Lo lyalitas Me lre lk.  



No 
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Nurfe lbiarani
ng, 2022 

17. 

Pelran
Atribut
Selnsolri,
Manfaat
Fungsio lnal,
dan Brand
Ambassadolr
Telrhadap
Lo lyalitas
Melre lk dan 
Niat
Pelmbellian
Ulang
Melre lk Ko lpi
(Pangaribua
n elt al.,
2020) 

Pelnellitian ini
melnye llidiki
pelran atribut
selnsolrik,
manfaat
fungsio lnal, dan
duta melre lk
telrhadap niat
belli ulang yang
belrujung pada
brand 
lo lyalitas
telrhadap Luwak
Whitel Co lffe le l. 

 Duta Me lrelk 
 Niat
Melmbelli
Ke lmbali 

 Lo lyalitas
Melre lk 

Pelnellitian ini
melnggunakan
Melto ldel

kuantitatif
delngan
melnye lbarkan
kuelsio lnelr 

Hasil pelne llitian
ini melnunjukkan
bahwa manfaat
fungsio lnal
melmiliki
pelngaruh 
pelngaruh yang
signifikan
telrhadap niat
untuk melmbelli
kelmbali dan
lo lyalitas me lre lk. 

18. 

Pelngaruh
so lng jo lo lng
ki selbagai
Brand
Ambassadolr
prolduk
pelmutih
wajah
telrhadap
minat belli
mahasiswa
prolgram
studi bahasa
ko lre la (Faisal
&
Damarwati,
2023) 

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melne lmukan
pelngaruh Brand
Ambassado lr
Solng Jo lo lng Ki
pada pro lduk
Scarle lt
Whitelning
telrhadap minat
belli pada
mahasiswa
Fakultas Bahasa
dan Sastra
Ko lre la
Univelrsitas
Nasiolnal
angkatan 2018. 

 Duta me lrelk 
 Duta Me lrelk 
 Niat be lli 

 

Pelnellitian ini
melnggunakan
Melto ldel

kuantitatif
delngan
melnye lbarkan
kuelsio lnelr 

Dalam pe lnellitian
ini ditelmukan
bahwa So lng
Jolo lng Ki se lbagai
Brand
Ambassadolr
belrpe lngaruh
signifikan
telrhadap variabe ll
minat belli pro lduk
Scarle ltt
Whitelning. 

19. 

Pelngaruh
Brand
Ambassadolr
, Kualitas
Welbsitel, dan
El-WOlM
telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
pada E l-
Co lmmelrce l

Sho lpelel

(Rahmawati

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnguji
pelngaruh Brand
Ambassado lr,
Kualitas
Welbsitel, dan
E llelctro lnic Wolrd
o lf Mo luth (E l-
WOlM) selcara
parsial dan
simultan
telrhadap

 Duta me lrelk 
 Kualitas
situs welb 

 Info lrmasi
dari mulut
kel mulut
elle lktrolnik
(El-WOlM) 

 Ke lputusan
pelmbe llian 

 Pelrdaganga
n elle lktrolnik 

Analisis data
dalam
pelne llitian ini
melnggunakan
alat analisis
re lgre lsi linielr
belrganda 

Hasil dari
pelne llitian ini
adalah Brand
Ambassadolr,
Welbsitel Quality,
dan E l-WOlM
belrpe lngaruh
po lsitif dan
signifikan
telrhadap Purchase l

De lcisioln se lcara
parsial, dan se lcara
simultan
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elt al., 2022) Ke lputusan
Pelmbellian pada
el-colmmelrce l

Sho lpelel. 

belrpe lngaruh
signifikan
telrhadap Purchase l

De lcisioln pada e l-
colmmelrce l

Sho lpelel. 

20. 

Pelngujian
13 Variabe ll
Telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
pada
Kollabo lrasi
Relsto lran
McDo lnald's
delngan BTS
(Brand
Ambassadolr
) di
Indo lne lsia
(WB
RAHARJOl

& E lLIDA,
2022) 

Tujuan dari
pelne llitian ini
adalah untuk
melngide lntifikasi
variabe ll-variabe ll
yang me lmiliki
pelngaruh po lsitif
atau ne lgatif
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian;
melngukur
go lo ldnelss o lf fit
dari 13 variabe ll
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian;
melngide lntifikasi
bauran
pelmasaran mana
yang paling
belrpe lran
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian. 

 Ke lputusan
Pelmbellian 

 Bauran
Pelmasaran 

 Duta Me lrelk 
 Duta me lrelk 

Pelnellitian
Melnggunakan
analisis
kuelsio lnelr
skala likelrt. 

Hasil pelne llitian
melnunjukkan
bahwa se lcara
simultan, kel-13
variabe ll telrse lbut
mampu
melndo lro lng
kelputusan
pelmbe llian melnu
BTS  

21. 

Pelngaruh
Brand
Ambassadolr
dan Brand
Image l

telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
Makanan
BTS (Nabila
Shabiriani,
2021) 

Tujuan dari
pelne llitian ini 
adalah untuk
melnge ltahui
pelngaruh Brand
Ambassado lr dan
brand image l

telrhadap 
kelputusan
pelmbe llian
delngan
melnggunakan
studi kasus
pelngge lmar
Kpolp dan no ln-
Kpolp. 

 Duta Me lrelk 
 Citra Melre lk 
 Ke lputusan
Pelmbellian 

Pelnellitian ini  
melnggunakan
kuelsio lnelr
delngan
melnggunakan
pelnde lkatan
kuantitatif 

Dari hasil
pelne llitian,
Dampak
pelnggunaan BTS
selbagai Brand  
Ambassadolr tidak
selcara langsung
melmpelngaruhi
kelputusan
pelmbe llian BTS
Melal namun  
brand image l

McDo lnald's
Indo lne lsia dapat
melmeldiasi Brand
Ambassadolr
untuk
melmpelngaruhi
kelputusan
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pelmbe llian BTS
Melal 

22. 

Daya tarik
pelsan
prolmolsi
pelnjualan
dan
pelngaruh
Brand
Ambassadolr
telrhadap niat
belli
to lko lpeldia
(The lhawijay
a & Susilo l,
2023) 

Tujuan dari
pelne llitian ini
adalah untuk
melnge ltahui
re laksi Prolmolsi
Pelnjualan dan
Brand
Ambassado lr
telrhadap
Pelmbellian 
Inte lnsi pro lduk
gratis o lngko ls
kirim dari
To lko lpeldia dan
pelrse lntasel

re laksinya. 

 daya tarik
pelsan 

 prolmolsi
pelnjualan 

 duta melre lk 
 niat belli 

Pelnellitian ini
dianalisis
delngan
melnggunakan
melto ldel

statistik  
SPSS
pelnde lkatan
kuantitatif 

Hasil dari
pelne llitian ini
melnunjukkan
adanya pe lngaruh
daya tarik pe lsan
pro lmolsi
pelnjualan dan
BTS se lbagai
Brand
Ambassadolr
telrhadap minat
belli pro lduk WIB
Salel selbe lsar
49,8%. 

23. 

hubungan
antara Brand
Ambassadolr
, harga, dan
kualitas
prolduk
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
ko lnsumeln
pada pro lduk
pelrawatan
kulit lolkal
(Fuadi e lt al.,
2023) 

belrtujuan untuk
melne lntukan
apakah upaya
telrse lbut
melmbelrikan
dampak po lsitif
delngan
kelputusan
pelmbe llian
pellanggan
dibandingkan
delngan fakto lr
lainnya, yaitu
harga dan
pro lduk 
kualitas. 

 Duta me lrelk 
 Kualitas
Prolduk 

 Harga 
 Ke lputusan
Pelmbellian 

Pelnellitian ini
Melnggunakan
kuelsio lnelr
skala Like lrt 

Ditelmukan bahwa
variabe ll Brand
Ambassadolr dan
harga tidak
signifikan
telrhadap mo ldell
yang diuji,
seldangkan
kualitas prolduk 
selcara po lsitif
melmpelngaruhi
kelputusan
pelmbe llian
pellanggan. 
 
 
 

24. 

Pelngaruh
NCT 127
selbagai Duta
Melre lk dan
Ke lpelrcayaa
n Melre lk
telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
Kolnsumeln
di Blibli 
Situs
Be llanja
Olnlinel

(Studi pada

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnge ltahui
pelngaruh NCT
127 selbagai
Brand
Ambassado lr dan
brand trust
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
ko lnsumeln pada
situs bellanja
o lnlinel Blibli. 

 Duta Me lrelk 
 Ke lpelrcayaa
n Melre lk 

 Ke lputusan
Pelmbellian
Ko lnsumeln 

 Pelrdaganga
n
Ellelktrolnik
(El-
Co lmmelrce l) 

 Ge llolmbang
Ko lre la 

Jelnis
pelne llitian ini
adalah
pelne llitian
kuantitatif. 

Hasil yang
dipelro lle lh
melnunjukkan
bahwa Brand
Ambassadolr
belrpe lngaruh
po lsitif dan
signifikan
telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
ko lnsumeln Brand
Trust belrpe lngaruh
po lsitif dan
signifikan
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pelngge lmar
NCT 127 di
Bandar 
Lampung)
(Selpti &
Bangsawan,
2023) 

telrhadap
kelputusan
pelmbe llian
ko lnsumeln delngan
ko lntribusi
telrtinggi pada
dimelnsi trust. 

25. 

Pelngaruh
Brand
Ambassadolr
Yuki Kato l

Telrhadap
Ke lputusan
Pelmbellian
Selnka
Pelrfe lct
Whip
(De llliana,
2022) 

Pelnellitian ini
belrtujuan untuk
melnge ltahui
pelngaruh me lre lk
Yuki Kato l duta
belsar pada
kelputusan
pelmbe llian
Selnka Pelrfe lct
Whip. 

 duta melre lk 
 kelputusan
pelmbe llian 
 

Pelnellitian ini
melnggunakan
telo lri stimulus
re lspoln dan
melto ldel

kuantitatif
delngan
melnye lbarkan
kuelsio lnelr 

Pelnellitian ini
melnunjukkan
adanya pe lngaruh
Brand 
Para duta be lsar
dari e lmpat
Ne lgara.. 

 

Be lrdasarkan hasil analisis dari 25 jurnal yang di selbutkan, dapat di 

simpulkan bahwa Brand Ambassadolr cukup belrpelngaruh dalam melningkatkan 

pe lnjualan suatu pelrusahaan, daya tarik dan relputasi Brand Ambassadolr yang 

melmpelngaruhi pelningkatan pelnjualan telrselbut. Brand Ambassadolr dapat 

melmbantu melrelk melncapai audielns yang lelbih luas, melningkatkan lo lyalitas 

ko lnsumeln, dan me lnciptakan kelpelrcayaan dalam ko lnsumeln. Pelmilihan            

Brand Ambassadolr yang telpat dapat melningkatkan aktivitas markelting dan 

melndo lro lng pe lnjualan. Delngan melmilih Brand Ambassadolr yang telpat juga 

dapat melmbantu melmpelrbaiki citra melrelk dan me lnciptakan ke lsan po lsitif pada 

melrelk.  

Brand Ambassadolr belrpelngaruh polsitif dan  signifikan telrhadap minat 

be lli, minat belli belrpelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap kelputusan 



pe lmbellian. Brand Ambassadolr di anggap salah satu telknif elfelktif untuk 

melndapatkan banyak pelrhatian dari pellanggan. Pelnggunaan Brand Ambassadolr 

sellelbriti ko lrela belrpelngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap minat belli. Sellelbriti 

ko lre la melmiliki pe lngaruh yang belsar telrhadap prolduk yang di e lndo lrsel. 

1. Pelngelmbangan Hipo ltelsis 

Brand Ambassado lr atau duta melrelk adalah selselo lrang yang di pelrcaya 

untuk melmasarkan selbuah pro lduk, dan dipelrcaya selbagai pe lrwakilan dari 

pro lduk itu selndiri. Brand Ambassadolr ini diharapkan dapat melningkatkan 

pe lnjualan pro lduk delngan melmanfaatkan jaringan yang dimiliki o llelh Brand 

Ambassadolr. Brand Ambassadolr juga dapat diartikan selbagai selbuah kellolmpo lk 

atau individu yang siap melngatakan hal baik melngelnai pro lduk telrselbut.  

Melre lk-melrelk telrnama saat ini juga melnggunakan Brand Ambassadolr 

selbagai salah satu alat pe lmasaran yang telrbukti sangat elfelktif untuk 

melningkatkan pelnjualan pro lduk melrelka sellama Brand Ambassadolr yang 

dipilih melmiliki kelsan yang baik dimata ko lnsumeln dan juga selsuai delngan 

targelt pasar dan se lgmeln pro lduknya. Seltiap pe lrusahaan harus melmilih Brand 

Ambassadolr yang co lcolk agar dalam melnyampaikan selbuah pe lsan dalam iklan 

dapat telpat sasaran, selhingga pelsan telrselbut dapat telrsampaikan ke lpada 

ko lnsumeln dan melngingatkan ko lnsumeln akan pro lduk telrselbut se lhingga dapat 

melnimbulkan minat belli yang diharapkan be lrakhir pada kelputusan pelmbellian. 

Brand Ambassadolr dan niat belli melmiliki hubungan selarah dimana 

de lngan melnggunakan Brand Ambassadolr akan melnarik minat belli ko lnsumeln. 

Minat be lli adalah tahap dimana ko lnsumeln melmbelntuk pilihannya dalam 



ke lputusan pelmbellian telrhadap suatu pro lduk atau melmilih suatu melrelk. Minat 

be lli melrupakan pelrilaku yang muncul selbagai relspo ln telrhadap o lbjelk yang 

melnunjukkan ke linginan ko lnsumeln untuk mellakukan pelmbe llian. Minat be lli 

dapat di nilai sangat pelnting karelna dapat melndo lro lng kelputusan pe lmbellian 

pe llanggan yang selcara o lto lmatis melmpelngaruhi pelnjualan pe lrusahaan. Minat 

be lli ko lnsumeln juga di pe lngaruhi o llelh kelpelrcayaan ko lnsumeln. Kelputusan 

pe lmbellian melrupakan pro lsels yang di lakukan o llelh ko lnsumeln selbellum 

mellakukan kelputusan pelmbellian telrhadap suatu pro lduk.  

 Kelputusan pelmbellian melmiliki pe lranan yang sangat pelnting karelna 

dapat melningkatkan keluntungan bagi pelrusahaan dalam melningkatkan pro lduk 

yang di pasarkan. Kelpelrcayaan melrupakan salah satu fakolr munculnya minat 

be lli, selbuah pe lrusahaan harus melmbelrikan pellayanan yang baik agar dapat 

melningkatkan ke lyakinan ko lnsumeln dalam melmutuskan untuk melmbelli suatu 

barang. Brand Ambassadolr melrupakan aspelk pelnting untuk melmbangun 

ke lpelrcayaan ko lnsumeln, itulah melngapa selbuah pe lrusahaan pe lrlu melmilih 

Brand Ambassadolr yang telpat atau selo lrang Brand Ambassado lr yang telrnama 

tujuannya untuk melmpelrkelnalkan pro lduk atau jasanya selhingga pelnggunaan. 

Brand Ambassado lr dapat melningkatkan kelpelrcayaan selhingga 

ko lnsumeln tidak ragu lagi dalam mellakukan kelputusan pelmbellian. Biasanya 

juga pelrusahaan melmilih sellelbriti yang saat ini seldang po lpule lr, yang di sukai 

atau di idollakan o llelh msyarakat selbagai Brand Ambassado lr, karelna delngan 

ke lpo lpulelrannya dapat belrdampak pada kelpelrcayaan untuk melnggunakan 

pro lduk yang di milikinya. Pelmilihan sellelbriti melnurut pelrusahaan yang di 



wakilinya mampu melnimbulkan kelpelrcayaan karelna sellelbriti telrselbut 

melnggunakan pro lduk atau jasa telrselbut.  

C. Kerangka konseptual Penelitian 

 Kelrangka ko lnselptual melrupakan suatu belntuk kelrangka be lrpikir yang 

dapat digunakan selbagai pelndelkatan dalam melmelcahkan masalah.  

Pelrmasalahan utama dari pelnellitian ini adalah apakah Brand Ambassadolr 

be lrpelngaruh pada minat belli yang belrdampak pada kelputusan pelmbellian. 

Be lrdasarkan rumusan masalah telrselbut pelnellitian ini belrtujuan untuk melnguji 

pe lngaruh Brand Ambassadolr telrhadap minat belli yang belrdampak pada 

ke lputusan pe lmbellian Maka, dalam pelnellitian ini kelrangka ko lnselptual akan 

diuji mellalui data de lngan telknik analisis yang dipilih.  Be lrikut ini adalah 

hipo ltelsis dan ke lrangka ko lnselptual  yang dibangun  dalam  pelne llitian  ini. 

 

 

Gambar 3. Kerangka Konseptual 

Brand 
Ambassador 

(X) 

 Minat beli 
( Y1 )  

Keputusan 
pembelian 

( Y2 ) 



D. Hipotesis Penelitian  

Hipo ltelsis adalah jawaban melngelnai rumusan masalah pelnellitian yang 

melmiliki tujuan untuk melmbelri arahan telrkait inti masalah dan tujuan 

pe lnellitian. Delngan delmikian, didasarkan pada masalah yang ada, dapat 

dike ltahui suatu hipoltelsis pelnellitian yakni selbagai belrikut : 

H1 = Brand Ambassado lr belrpelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap minat 

belli.

H2 = Brand Ambassadolr be lrpelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap 

kelputusan pelmbe llian. 

 

 


