
BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan penelitian 

Pelne llitian ini telrmasuk jelnis pelnellitian aso lsiatif de lngan pelndelkatan 

kuantitatif. Pelnellitian asolsiatif melrupakan pelnellitian delngan tujuan untuk 

melngeltahui pelngaruh maupun hubungan antara dua atau lelbih variabell. 

Melnggunakan pelndelkatan kuantitatif karelna data yang di gunakan dinyatakan 

de lngan angka (sugiyo lno l, 2014). 

B. Lokasi dan waktu penelitian 

pe lnellitian ini di lakukan di Makassar Pro lvinsi Sulawe lsi Sellatan, yang 

direlncanakan akan dilaksanakan pada bulan januari sampai se llelsai. Data yang 

dipe lro llelh dari pelnyelbaran kuelsiolnelr yang telrkumpul kelmudian di anaisis dan 

dipe lro llelh hasil. 

C. Jenis dan sumber data  

1. Jelnis data 

a. Data kuantitatif, yaitu data yang belrbelntuk angka-angka dan dapat 

diukur dan dianalisis selcara statistik. Data ini akan melmbantu dalam 

melnguji hipo ltelsis dan melmpelro llelh hasil yang dapat dianalisis 

selcara o lbjelktif. 

b. Data kualitatif, yaitu data belr upa pelnjellasan dan delskripsi yang 

melndukung data kuantitatif. Data ini dapat di pelro llelh mellalui 



wawancara atau o lbselrvasi yang melndalam delngan re lspo lndeln yang 

re llelvan. 

2. Sumbe lr data 

Pelngumpulan data dalam pelnellitian ini dipe lro llelh dari ko lnsumeln yang 

pe lrnah belrbellanja di To lko lpeldia delngan melngisi kuisio lnelr yang tellah di isi 

o llelh ko lnsumeln pelngguna To lko lpeldia. 

a. Data primelr, yaitu data yang dipelro llelh mellalui pelngamatan atau pelne llitian 

langsung. Dalam hal ini, pelnelliti akan melngumpulkan data primelr mellalui 

pe lngisian kuelsiolnelr yang dilakukan selcara langsung de lngan re lspo lndeln.  

b. Data selkundelr, yaitu data data yang dipelro llelh dari do lkumeln, lapo lran, 

litelratur, dan sumbelr info lrmasi lain yang sudah ada selbellumnya. 

D. Teknik pengumpulan data 

Dalam pelnellitian ini, pelnelliti akan melnggunakan melto lde l pelngumpulan 

data mellalui pelnyelbaran kuelsiolnelr yang akan di isi o llelh relspo lndeln. Kuelsiolne lr 

melrupakan telknik pelngumpulan data yang di lakukan mellalui rangkaian 

pe lrtanyaan atau selcara telrtulis kelpada relspo lndeln untuk melnjawab. Kuelsiolnelr 

adalah telknik pelngumpulan data yang elfisieln bila pelnelliti tahu delngan pasti 

variabell yang akan di ukur. Dalam pe llaksanaannya pelnelliti melnggunakan 

pe lngumpulan data delngan cara surve ly melnggunakan kuelsio lnelr pada aplikasi 

go lo lglel fo lrm. Belrikut adalah rincian melngelnai telknik pelngumpulan data yang 

akan di gunakan: 

 

 



1) Melnyelbar kuelsiolnelr   

kuelsiolnelr akan di selbarkan kelpada fo lllo lwelrs @tolko lpeldia di Twitte lr 

atau yang selkarang kita ke lnal delngan selbutan X yang melngikuti dan pe lrnah 

be lrbellanja di to lko lpeldia dan  alasannya karelna BTS selbagai Brand Ambassadolr. 

de lngan melto ldel el-surve ly melnggunakan go lo lglel fo lrms. 

2) Skala o lrdinal 

Pelrtanyaan dalam kuelsiolnelr akan melnggunakan skala o lrdinal. Skala 

o lrdinal melmungkinkan re lspo lndeln untuk melmbelrikan jawaban belrdasarkan 

tingkat pelrseltujuan atau keltidak telrtarikan melrelka telrhadap pe lrnyataan yang di 

be lrikan. Skala o lrdinal dapat belrupa skala likelrt yaitu skala de lngan pilihan 

jawaban selpe lrti sangat se ltuju, seltuju, tidak seltuju, dan sangat tidak seltuju. 

3) Pelngukuran variabell dan indicatolr 

Tiap variabell dan indikatolr dalam pelnellitian ini akan di ukur mellalui 

pe lrtanyaan-pelrtanyaan yang telrdapat dalam kuelsiolnelr. 

4) Rumus dan analisis data 

Untuk melnganalisis data yang di pelro llelh dari kue lsiolnelr dapat di 

lakukan delngan melnggunakan meltoldel belrbagai statistik, selpelrti analisis 

de lksriptif untuk melnggambarkan karaktelristik relspo lndeln dan analisis 

infelrelnsial, se lpelrti uji relgrelsi atau ko lrellasi, untuk melnguji hipo ltelsis dan 

hubungan antar variabe ll. Tingkat capaian  relspolndeln (TCR) dapat di hitung 

de lngan melngambil jumlah toltal sko lr yang di pelro llelh dari jawaban relspo lndeln 

pada skala o lrdinal dan melmbaginya delngan jumlah maksimum skolr yang dapat 

di capai. Skala o lrdinal yang di gunakan selbagai belrikut : 



 SS : sangat seltuju (sko lr 4) 

 S : seltuju (skolr 3) 

 TS : tidak seltuju (sko lr 2) 

 STS : sangat tidak seltuju (skolr 1) 

Untuk melnghitung TCR, anda dapat melngikuti langkah-langkah belrikut : 

a) Telntukan jumlah sko lr maksimum yang dapat di capai dalam kuelsiolnelr. 

Dalam hal ini, jika seltiap pelrtanyaan melmiliki o lpsi jawaban SS, S, TS, dan 

STS, maka sko lr maksimum yang dapat di capai adalah 4 (SS) di kali 

de lngan jumlah pelrtanyaan kuelsiolnelr. 

b) Jumlahkan sko lr yang di pelro llelh dari jawaban seltiap relspo lndeln pada selmua 

pe lrtanyaan dalam kuelsiolnelr. 

c) Bagi toltal sko lr yang di pelro llelh o llelh relspo lndeln delngan jumlah sko lr 

maksimum yang dapat di capai, kelmudian kalikan delngan 100 untuk 

melndapatkan prselntasel. 

Rumus TCR : 

TCR = (to ltal sko lr relspo lndeln)/(sko lr maksimum yang dapat di capai) X 100 

E. Populasi dan sample 

Pada pelnellitian ini relspo lndeln yang dipilih adalah fo lllolwelrs dari akun 

instagram @armyinafelst.o lfficial yang pelrnah melnggunakan markeltplace l 

To lko lpeldia untuk belrbellanja. Dalam pelnellitian ini, pelnulis melnggunakan delsain 

pe lngambilan sampell No ln-prolbability Sampling, yang belrarti ellelmeln pada 

po lpulasi tidak melmiliki pro lbabilitas yang mellelkat untuk telrpilih selbagai subjelk 

(Selkaran & Ro lgelr, 2017: 67). Telknik pelngambilan sampell dalam pelne llitian ini 



melnggunakan sampling purpo lsivel. Pada sampling purpo lsivel ini, pelne lliti akan 

melnelntukan kritelria yang melmelnuhi pelrsyaratan pada pelnellitiannya, 

pe lngambilan sampell yang telrbatas pada jelnis audielns ataupun ko lmunitas 

telrtelntu yang dapat melmbelrikan info lrmasi yang diinginkan. (Selkaran & Rolgelr, 

2017: 67) 

Selcara umum ukuran sampell yang lelbih dari 100 lelbih baik, akan teltapi 

ukuran sampell yang lelbih kelcil dari 100 dapat ditelrima, telrgantung dari latar 

be llakang pe lnellitian (Hair elt al: 2018). Melnurut Sugiyo lno l (2017) pada analisis 

multivariatel, paling seldikit jumlah anggo lta sampell yaitu 5 kali dari jumlah 

variabell yang ditelliti. Pada pelnellitian ini melmiliki 18 itelm pelrnyataan, maka 

ukuran sampell yang dibutuhkan seljumlah 5 x 18 = 90 sampell yang tellah 

mellakukan pelmbellian pro lduk di To lko lpeldia. Pelngumpulan sampell diambil dari 

tanggal 25 januari 2024 sampai waktu yang bellum di telntukan. 

F.  Metode analisis data  

Meltoldel yang di gunakan dalam pelnellitian ini adalah melnggunakan 

telknik analisis data partial lelast squarel (PLS). Analisis data yang di gunakan 

be lrupa analisis jalur (path). Belrikut adalah langkah-langkah dalam 

melnggunakan telknik analisis data partial lelast squarel (PLS) : 

a) Pelrsiapan Data  

Melngumpulkan data yang di pe lrlukan dari relspo lndeln se lsuai delngan 

variabell yang di telliti dan melmastikan data yang telrkumpul le lngkap, valid dan 

re llelvan. 

 



 

b) Prapro lsels Data 

Mellakukan pelngelcelkan telrhadap kualitas data, telrmasuk pelmelriksaan 

telrhadap missing data atau o lutlielr dan mellakukan transfo lrmasi data jika di 

pe lrlukan, selpelrti no lrmalisasi atau standarisasi. 

c) Ko lnstruksi mo ldell 

Melrumuskan mo ldell ko lnselptual yang melnggambarkan hubungan antara 

variabell yang di telliti, melnelntukan variabell delpelndeln dan indelpelndeln dalam 

no lde ll, melmbangun jalur (path) dalam mo ldell untuk melnganalisis hubungan 

antar variabe ll. 

d) Elstimasi moldell 

Mellakukan elstimasi mo ldell delngan melnggunakan so lftwarel yang selsuai 

untuk analisis PLS, selpelrti smartPLS atau warpPLS, dan melngintelrpre lstasikan 

hasil elstimasi mo ldell untuk melmahami pelngaruh variabell-variabell dalam 

mo ldell. 

e) Validasi mo ldell 

Mellakukan uji vaiditas mo ldell untuk melngelvaluasi kelco lcolkan antara 

mo ldell ko lnselptual delngan data yang yang di amati dan melnggunakan kritelria 

selpe lrti go lo ldnelss-o lf-fit atau R-squreld untuk melnilai kelbaikan mo ldell. 

f) Intelrpreltasi hasil  

Melnganilis hasil elstimasi mo ldell untuk melngidelntifikasi pe lngaruh 

signifikan antar variabell, melngintelrprelstasikan ko lelfisieln jalur (path) untuk 

melmahami arah dan kelkuatan hubungan antar variabell dan melnyimpulkan 



telmuan pelnellitian be lrdasarkan hasil analisis dan melmbelrikan intelrprelstasi yang 

re llelvan.  

g) Kelsimpulan dan impilkasi  

Melrumuskan kelsimpulan be lrdasarkan hasil analisis yang tellah di 

lakukan, melmbelrikan implikasi praktis dari telmuan pelnellitian untuk 

pe lngelmbangan stratelgi Brand Ambassado lr telrhadap minat belli dan melmbahas 

batasan pe lnellitian dan saran untuk pelnellitian lanjutan. Untuk melnilai 

Co lnvelrgelnt Validity dan Discriminant Validity dalam pelnggunaan telknik 

analisis data delngan SmartPLS, dapat melngikuti langkah-langkah belrikut :  

1) Co lnvelrgelnt validity 

 Pelriksa nilai lolading itelm untuk seltiap indikatolr. Pastikan bahwa nilai 

lo lading itelm yang dielstimasi delngan SmartPLS tinggi, yaitu mellelbihi 

ambang batas 0,70.  

 Pelriksa nilai Co lmpo lsite l Relliability (CR) untuk seltiap ko lnstruk. Nilai CR 

yang tinggi melnunjukkan kelandalan intelrnal dari ko lnstruk telrselbut. Ambang 

batas yang umum digunakan adalah 0,70 atau lelbih. 

 Pelriksa Avelragel Variancel Elxtracteld (AVEl) untuk seltiap ko lnstruk. AVEl 

melngukur seljauh mana varians indikatolr dalam suatu ko lnstruk dijellaskan 

o llelh varians ko lnstruk itu selndiri. Nilai AVEl yang tinggi, misalnya di atas 

0,50 melnunjukkan ko lnve lrgelnsi yang baik. 

 

 

 



2) Discriminant Validity 

 Pelriksa matriks ko lrellasi antara ko lnstruk. Pastikan bahwa ko lre llasi antara 

ko lnstruk tidak telrlalu tinggi, biasanya di bawah 0,80 untuk melnjamin 

adanya pelmisahan antara ko lnstruk. 

 Hitung Squarel Rolo lt dari AVEl untuk seltiap ko lnstruk. Kelmudian, bandingkan 

nilai telrselbut delngan ko lrellasi antara ko lnstruk yang belrsangkutan. Nilai 

Squarel Ro lo lt dari AVEl harus lelbih belsar daripada ko lrellasi antara ko lnstruk 

untuk melnunjukkan discriminant validity yang baik. 

3) Melngelvaluasi Relliability dan Avelragel Variancel Elxtracteld (AVE l): 

 Pelriksa nilai relliabilitas ko lnstruk melnggunakan Co lmpo lsitel Relliability (CR). 

Pastikan bahwa nilai CR seltiap ko lnstruk mellelbihi ambang batas 0,70 untuk 

melnunjukkan re lliabilitas yang baik. 

 Pelriksa nilai Avelragel Variancel Elxtracteld (AVEl) untuk seltiap ko lnstruk. 

Nilai AVEl yang tinggi, misalnya di atas 0,50 melnunjukkan seljauh mana 

ko lnstruk telrselbut melnjellaskan varians dari indikatolr yang telrkait delngannya. 

4) Pelngujian mo ldell struktural (innelr mo ldell)  

 Elvaluasi R-squarel untuk ko lnstruk delpelndeln. R-squarel me lngukur selbelrapa 

baik variabilitas ko lnstruk delpelndeln dijellaskan o llelh variabell indelpelndeln 

dalam mo ldell. Selmakin tinggi nilai R-squarel, selmakin baik mo ldell dalam 

melnjellaskan ko lnstruk delpelndeln. 

 Pelriksa signifikansi ko lelfisieln parameltelr jalur struktural. Nilai signifikansi 

melnunjukkan apakah hubungan antara variabell indelpelnde ln dan delpe lndeln 

dalam mo ldell statistik signifikan atau tidak. Nilai signifikansi yang lelbih 



kelcil dari tingkat kelpelrcayaan yang ditelntukan (misalnya, 0,05) 

melnunjukkan adanya hubungan yang signifikan. 

5) Pelngujian hipo ltelsis  

a) Uji t (selcara pelrsial)  

 Uji t di lakukan untuk melnguji signifikasi selcara parsial dari masing-

masing parameltelr yang di elstimasi dalam mo ldell. 

 Mellalui o lutput relsult folr innelr we light, pelrhatikan nilai t-statistik 

yang telrkait delngan masing-masing prameltelr. Jika nilai t-statistik 

yang telrkait delngan masing-masing parameltelr. Jika nilai t-statistik 

mellelbihi ambang batas signifikasi (misalnya, t-tabell pada tingkat 

kelpelrcayaan 0.05) maka hipo ltelsis yang telrkait de lngan paramelte lr 

telrselbut dapat di telrima. 

b) Uji F (selcara simultan) 

 Uji F yang di gunakan untuk melnguji pelngaruh selcara simultan 

antara variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln dalam mo ldell. 

 Dalam pe lngujian hipo ltelsis ini melmelriksa pelngaruh langsung dan 

tidak langsung delngan melnggunakan tabell hasil analisis dan juga 

diagram jalur (path). 

 Pelrhatikan nilai signifikasi F pada hasil o lutput atau tabell. Jika nilai 

signifikasi F lelbih kelcil dari tingkat signifikasinya yang di telntukan 

(misalnya, 0,05) maka hipo ltelsis yang telrkait de lngan pelngaruh 

simultan dapat di telrima. 



F. Definisi operasional dan pengukuran variabel penelitian 

Delfinisi olpelrasiolnal adalah suatu delfinisi yang di belrikan pada suatu 

variabell delngan melmbelri arti atau melmbelnarkan suatu olpelrasio lnal yang di 

pe lrlukan untuk melngukur variabell telrselbut. Pada pelnellitian ini, telrdapat tiga 

jelnis variabell pelnellitian, yaitu variabell belbas, telrikat, dan intelrvelning atau 

variabell yang melmpelngaruhi, telrikat, dan di pelngaruhi.  

1. Brand Ambassadolr selbagai variabe ll (X)  

Brand Ambassadolr biasanya adalah olrang yang dapat melwakili selbuah 

pro lduk atau pelrusahaan yang diharapkan mampu belrbicara telntang pro lduk 

yang di wakili selhingga pada akhirnya akan melmbelrikan dampak yang 

signifikan telrhadap pelningkatan pelnjualan (Sule lman elt al., 2023) pelnggunaan 

Brand Ambassado lr di  lakukan o llelh pelrusahaan untuk melmpelngaruhi atau 

melngajak ko lnsumeln. Hal ini agar ko lnsumeln telrtarik melnggunakan pro lduk 

telrselbut, apalagi pelmilihan Brand Ambassadolr biasanya be lrdasarkan 

pe lncitraan mellalui sellelbriti telrnama (Adel Syilvianita, 2023) Brand Ambassadolr  

melmiliki pelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian  (Rahmawati elt al., 2022) 

Selmakin tinggi pelrselpsi po lsitif ko lnsumeln telrhadap Brand Ambassadolr, maka 

selmakin tinggi pula kelputusan pelmbellian. Brand Ambassado lr  melrupakan  

salah  satu fakto lr telrpelnting dalam melnelntukan minat belli pellannggan (Alan & 

Aprilianty, 2022).  

2. Minat belli se lbagai variabell (Y1) 

Minat belli di nilai sangat pelnting karelna dapat melndo lro lng ke lputusan 

pe lmbellian pe llanggan yang selcara o ltolmatis melmpelngaruhi pelnjualan pe lnjualan 



(Hasan & Ro lhaizat, 2022) Brand Ambassado lr ko lrela belhasil melnghasilkan citra 

po lsitif, citra po lsitif ini melmbelntuk pelrilaku minat belli ko lnsumeln yang dapat 

melndo lro lng kelputusan pelmbellian (Putri elt al., 2023) Brand Ambassadolr 

melrupakan salah satu fakto lr telrpelnting dalam melnelntukan minat belli 

pe llanggan. Selmakin tinggi pelrselpsi po lsitif  ko lnsumeln telrhadap Brand 

Ambassadolr, maka selmakin tinngi pula ke lputusan pelmbellian (Alan & 

Aprilianty, 2022). 

3. Kelputusan pe lmbellian (Y2) 

Kelputusan pelmbellian melrupakan pro lsels belrtahap yang dilakukan o lle lh 

ko lnsumeln selbellum mellakukan kelputusan pelmbellian telrhadap suatu pro lduk 

(Putri elt al., 2023) melnurut telmuan fitriahningsih elt al (2020) duta melre lk dan 

citra melrelk belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Pelngaruh 

duta melre lk dan citra melrelk telrhadap kelputusan pelmbellian juga di ko lnfirmasi 

o llelh Fawwaz dan indrawati (2018) selrta Ramadhanti dan usman (2021) (Alan 

& Aprilianty, 2022). 

Tabel 2. Definisi Operasional Variabel 

NO 
Variabel
Penelitan 

Definisi Indikator Skala 

1. 

 
Brand

Ambassadolr  
(X) 

 

 
Brand Ambassadolr
biasanya adalah
o lrang yang dapat
me lwakili selbuah
pro lduk atau
pelrusahaan yang
diharapkan mampu
belrbicara te lntang
pro lduk yang di
wakili se lhingga
pada akhirnya akan

 BTS me lmiliki pe lngaruh yang
belsar dalam melningkatkan
minat be lli di To lko lpe ldia 
 BTS selbagai Brand Ambassado lr
sellalu be lrhasil me lnarik
pelrhatian pe lngge lmar diseltiap
elve lnt yang me lrelka buat 
 Saya me lmbe lli prolduk di
Tolko lpeldia kare lna saya te lrtarik
delngan BTS pada iklan di
Tolko lpeldia 
 BTS selbagai Brand

Like lrt 



me lmbe lrikan
dampak yang
signifikan te lrhadap
pelningkatan
pelnjualan 

Ambassado lr adalah so lso lk ahli
dalam bidang yang me lrelka
gelluti 
 BTS selbagai Brand Ambassado lr
te llah be lrpelngalaman dalam
me lmpro lmo lsikan pro lduk 
 Melnurut saya BTS me lmiliki
pelngaruh yang kuat pada se ltiap
pro lduk yang me lrelka pro lmo lsikan 

 

2.  
 

Minat Be lli 
(Y1) 

Minat be lli adalah
selsuatu yang
belrkaitan de lngan
relncana ko lnsume ln
untuk me lmbe lli
pro lduk telrte lntu dan
belrapa unit pro lduk
yang dibutuhkan
dalam jangka waktu
te lrtelntu. 

 Pelsan dalam iklan yang
disampaikan o lle lh BTS selsuai
delngan ke lnyataan
 To lko lpeldia me lmbe lrikan kualitas
pro lduk yang cukup signifikan
 To lko lpeldia mudah dihubungi
apabila ada masalah de lngan
barang yang di pe lsan
 To lko lpeldia me lmbe lrikan
kelmudahan pelnggunaan
situsnya  
 Selte llah me llihat po lstingan
Tolko lpeldia de lngan me lnggunakan
BTS selbagai Brand Ambassado lr
saya te lrtarik untuk me lncari
info lrmasi te lntang pro lduk 
 Selte llah me llihat po lstingan yang
diprolmo lsikan Tolko lpe ldia de lngan
me lnggunakan BTS selbagai
Brand Ambassado lr rasa minat
belli 

Like lrt  

 
3. 

 
Kelputusan
pelmbe llian 
(Y2) 

 
Pelrilaku ko lnsume ln
yang muncul
selbagai re lspoln
te lrhadap o lbjelk yang
me lnunjukkan
kelinginan se lselo lrang
untuk me llakukan
pelmbe llian. 
• Saya te lrtarik
belrbellanja pada
tolko lpe ldia 

 Selte llah me llihat po lstingan
Tolko lpeldia de lngan melnggunakan
BTS selbagai Brand Ambassado lr
saya te lrtarik untuk me lncari
info lrmasi te lntang pro lduk 

 Kelputusan untuk me lmbe lli suatu
pro lduk kare lna kelahlian BTS
sellaku Brand Ambassado lr 

 Dukungan BTS te lrhadap pro lduk
yang ada pada Tolko lpe ldia
me lmpe lngaruhi pe lmbellian atau
pelnggunaan pada suatu pro lduk
Tolko lpeldia  

 selte llah me llihat BTS selbagai

 
Like lrt 



Brand Ambassado lr saya te lrtarik
belrbellanja di to lko lpe ldia 

 saya be lrbellanja di to lko lpeldia
untuk me lme lnuhi kelbutuhan 

 to lko lpe ldia me lnye ldiakan pro lduk
yang saya inginkan 

 


