
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan   

Be lrdasarkan hasil dan pelmbahasan pada pelnellitian ini, melngelnai pe lran 

BTS selbagai Brand Ambassadolr telrhadap minat belli yang belrdampak pada 

ke lputusan pe lmbellian di aplikasi Tolko lpeldia dapat disimpulkan bahwa para 

re lspo lndeln melnaruh keltelrtarikan yang cukup tinggi pada pelmbellanjaan di 

aplikasi To lko lpeldia. Hal ini dikarelnakan adanya kelpo lpulelran selrta daya tarik 

yang dimiliki ollelh BTS. 

Adanya pelran BTS selbagai Brand Ambassadolr selbagai stratelgi 

ko lmunikasi pelmasaran dari selbuah pelrusahaan melmiliki dampak po lsitif bagi 

masyarakat indo lnelsia yang seldang telrkelna delmam kolrela dan khususnya bagi 

para pelnggelmarnya. Kreldibilitas selrta karaktelristik BTS selbagai Brand 

Ambassadolr, mampu melmbangun selbuah kelpelrcayaan te lrhadap pelrusahaan 

khususnya To lko lpe ldia. Salah satunya dapat melnarik minat belli hingga 

ke lputusan pe lmbellian di aplikasi To lko lpeldia. Sellain itu pelnggunaan influelncelr 

yang melmiliki folllo lwelrs banyak selpelrti BTS belrdampak pada mudahnya telrjadi 

pe lnye lbelran info lrmasi di belrbagai meldia so lsial. Pelnggunaan BTS selbagai 

Brand Ambassadolr belrpelran dalam me lmbangun minat belli akan brand  

To lko lpeldia selkaligus melmbangun kelinginan dalam kelputusan pelmbellian. 

 



B. Saran  

Dari hasil pelnellitian ini, belrdasarkan pelnjellasan dan kelsimpulan yang 

tellah diuraikan selbellumnya melngelnai variabell indelpelndeln dan delpelndeln yang 

ditelliti diharapkan mampu melngimplikasi To lko lpeldia khususnya. Bagi 

pe lrusahaan To lko lpeldia pe lnellitian ini diharapkan dapat melnjadi fakto lr dan 

wawasan pelnting dalam melnciptakan stratelgi pelnjualan, telrutama untuk 

melningkatkan kebutuhan konsumen dan pelngeltahuan ko lnsuneln telrkait 

ke linginan melrelka dalam melmbelli pro lduk di aplikasi To lko lpeldia. Sellain itu, 

dapat telrus melnggunakan Brand Ambassado lr yang dapat melnimbulkan rasa 

minat belli selhingga belrakhir pada kelputusan pelmbellian di aplikasi To lko lpeldia.

Kemudian bagi BTS sebagai Brand Ambassador Tokopedia diharapkan dapat 

lebih menarik perhatian penggemar mereka dari setiap event yang mereka buat, 

BTS juga diharapkan dapat lebih berpengalaman lagi dalam mempromosikan 

produk. diharapkan Dukungan BTS terhadap produk yang ada pada Tokopedia 

dapat lebih mempengaruhi pembelian atau penggunaan pada suatu produk 

Tokopedia 

Telrakhir, pelnellitian ini diharapkan melnjadi dasar untuk pelne llitian yang 

akan dilakukan sellanjutnya. Bagi pelnelliti sellanjutnya, Pelnellitian ini juga 

diharapkan dapat melnggunakan pelnellitian ini selbagai pelngamatan untuk 

melnguji dampak dari pelnggunaan belrbagai fakto lr indelpelndeln. Sellain itu, itelm-

itelm yang digunakan dapat ditelrapkan selcara lelbih luas dan melmiliki po lpulasi 

yang lelbih luas. 


