
BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

Delskripsi subjelk pelnellitian melncakup infolrmasi telntang pelrusahaan, 

telrmasuk seljarah dasar (pro lfil), lolgo l, visi misi dan masko lt to lko lpe ldia. 

1. Sejarah umum Tokopedia Indonesia

To lko lpeldia adalah pelrusahaan pelrdagagan digital lo lkal di indo lne lsia 

yang belrkelmbang delngan celpat dan melmiliki dampak belsar tidak hanya di 

indo lnelsia, teltapi juga di Asia telnggara. William Tanuwijaya dan Lelo lntinus 

Alpha Eldisio ln dari PT to lko lpeldia melndirikan To lko lpeldia pada tangggal 6 

fe lbruari 2009 dan selcara relsmi melluncurkan To lko lpeldia Pada tanggal 17 

Agustus 2009. Tujuan to lko lpeldia adalah untuk melmbangun elko lno lmi digital 

selcara luas delngan melngelmbangkan lingkungan dimana seltiap o lrang dapat 

be lrpartisipasi dan melnghasilkan apa saja. Tolko lpeldia belro lpelrasi delngan  mo lde ll 

bisnis markeltplacel, yang melmungkinkan pellanggan unttuk melmbelli belrbagai 

macam pro lduk selcara o lnlinel dan melmbantu peldagang kelcil dan belsar dalam 

melndirikan dan melngellolla to lko l o lnlinel. To lko lpeldia melnjalankan pro lgram untuk 

melmbantu dan melndukung usaha mikro l, ke lcil, dan melnelngah. 

Seltellah mellalui pro lsels yang panjang, to lko lpeldia tellah belrkelmbang 

de lngan celpat melnjadi salah satu pasar telrbelsar di indo lnelsia. To lko lpe ldia mulai 

be lro lpelrasi selbagai markelt placel C2C (co lnsumeln tol colnsumeln) pada awal tahun 

2009. To lko lpeldia adalah bisnis pelrtama di indo lnelsia yang be lrgabung delngan 

po lrto lfo llio l so lftbank dan selquo lia pada tahun 2014. Bisnis ini mulai 



melnggunakan pelngiriman celpat melnggunakan layanan pelngiriman o lnlinel pada 

tahun 2016 keltika melmasuki industri pro lduk digital dan pintelch (telkno llolgi 

ke luangan). Delngan toltal invelstasi selbelsar $1,1 miliar pada tahun 2017, salah 

platfo lrm el-co lmmelrcel telrkelmuka di Asia, Alibaba Gro lup, selcara belrtahap mulai 

melmbantu tolko lpeldia. Thel Bridal and Prelnsto lry Co lmpany ke lmudian belrhasil 

diakuisi o llelh To lko lpeldia pada tahun 2019. Puncaknya, To lko lpe ldia be lrhasil 

melnduduki po lsisi telratas di pasar indo lnelsia seljauh ini. 

BTS (Bangtan So lnyelo lndan), grup musik po lp asal ko lrela sellatan, 

dipe lrkelnalkan selbagai Brand Ambassado lr baru pada To lko lpeldia pada 7 o lkto lbelr 

2019. Pelrusahaan induk dari grup musik melgabintang asal Ko lrela Sellatan, BTS, 

adalah Big Hit Elntelrtainme lnt. Belrkat pelrtumbuhan dan pelncapaian To lko lpeldia 

yang felno lmelnal dalam belbelrapa tahun telrakhir, BTS di tunjuk selbagai Brand 

Ambassadolr To lko lpeldia. 

 

Gambar 4.Tokopedia x BTS 

Sumbelr : Aplikasi To lko lpeldia 



BTS ke lmbali dipilih o llelh To lko lpeldia untuk melnjadi Brand Ambassadolr 

pada Januari 2021. Pelno lnto ln sangat antusias delngan kelrja sama To lko lpe ldia 

de lngan BTS yang dimulai seljak tahun 2019. Tolko lpeldia melncapai puncak 

daftar treln di indolnelsia dan selluruh dunia belrkat ke ltelrlibatan BTS di acara TV 

waktu indo lnelsia bellanja (WIB), sellain melnunjuk kelmbali BTS selbagai Brand 

Ambassadolr. To lko lpeldia kelmbali melmpelrkelnalkan melgabintang asal kolre la 

sellatan yang juga seldang melndunia BLACKPINK pada januari 2021. Girlband 

asal ko lrela sellatan BLACKPINK yang belrnaung dibawah naungan YG 

Elntelrtainmelnt ini tellah melno lrelhkan prelstasi yang tidak seldikit di dunia musik, 

baik didalam maupun luar nelgelri. BTS dan BLACKPINK telrpilih selbagai 

Brand Ambassadolr tolko lpeldia. 

Pelmilihan BTS dan BLACPINK selbagai Brand Ambassadolr Tolko lpe ldia 

selcara o lrganik telrkait delngan deldikasi pelrusahaan telrhadap ino lvasi, do lro lngan 

untuk telrus men lciptakan belrbagai kelmungkinan dan selmangat untuk 

melnyelbarkan pelsan-pelsan po lsitif yang telrtanam dalam to lko lpe ldia, yakni  fo lcus 

o ln custo lmelr, grolwth mindselt, makel it happeln makel it belttelr. Tolko lpe ldia tellah 

mellakukan be lrbagai inisiatif pelmasaran delngan be lrbagai cara untuk melnarik 

pe llanggan di bulan selbellumnya. Salah satunya adalah melmbelrikan hadiah 

ke lpada pe llanggan yang me lmbelli barang delngan lolgo l unik dan gratis o lngkir 

kirim delngan melmbelrikan kartu kelanggo ltaan anggo lta BTS (pho ltolcard). 

To lko lpeldia juga me lnawarkan fitur relvielw dan rating untuk melmbantu 

pe llanggan agar lelbih mudah dalam belrbellanja dan me lrasa nyaman dalam 

mellakukan pelmbellian.  



2. Visi dan misi perusahaan Tokopedia 

Melnumbuhkan elko lsistelm di mana seltiap o lrang daapat melmulai dan 

melnelmukan apa saja dan dimana saja adalah misi to lko lpeldia. Adapun misi 

tolko lpeldia adalah “Melmbangun indo lnelsia yang lelbih baik mellalui intelrnelt”

sellain itu, To lko lpeldia juga melmiliki slo lgannya selndiri, “Sellalu ada, sellalu 

bisa!” 

3. Logo perusahaan 

 

Gambar 5. logo perusahaan tokopedia 

Sumbelr : Aplikasi To lko lpeldia 

4. Jenis Produk dan Layanan  

To lko lpeldia melnjual belrbagai macam barang, telrmasuk pakaian, 

ellelktro lnik, mainan anak, pelrlelngkapan rumah tangga, dan pro lduk ko lsmeltik. 

Untuk melmpelrmudah ko lnsumeln di masa delpan dalam melncari kelbutuhan yang 

di imginkan di to lko lpeldia. Belrbagai layanan juga di tawarkan o llelh situs welb ini, 

telrmasuk pe lngisian pulsa, pelmbayaran BPJS, to lkeln listrik, pelmasangan intelrne lt 

dan TV kabell, bahkan pelmelsanan tikelt kelrelta api dan pelsawat te lrbang jika 



ingin belrpelrgian jauh. Hal ini di karelnakan banyaknya variasi dan ukuran 

pilihan pro lduk yang te lrseldia. Tampilan melnu belranda, katelgo lri pro lduk, dan 

arela ko llolm ulasan aplikasi tolko lpeldia dapat dilihat pada screlelnsho lo lt belrikut ini: 

 

                      Gambar 6. Menu Tokopedia di smartphone 

Sumbelr : Aplikasi To lko lpeldia 

 

 

 



 

Gambar 7. Kolom ulasan 

Sumbelr : Aplikasi To lko lpeldia 

 

Gambar 8. Menu kategori produk 

Sumbelr : Aplikasi To lko lpeldia 



B. Penyajian Data 

Pelnyajian data me lrupakan hasil dari telmuan pe lnting dari masing-

masing variabe ll yang akan di jellaskan selcara singkat namun melmiliki makna 

bagi seltiap variabell. 

1. Karakteristik Responden   

a. Relspo lndeln Belrdasarkan Umur 

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis  
kelamin 

Responden 
Jumlah presentase 

1. Laki – Laki 18 20%
2.  Pelrelmpuan  72 80% 

Toltal  90 100% 
Sumbe lr : Data kuelsio lnelr yang tellah di o llah 

Be lrdasarkan tabell 3. Dapat disimpulkan bahwa relspo lndeln belrdasarkan 

jelnis kellamin melnunjukkan bahwa, ada 18 relspo lndeln yang belrjelnis kellamin 

laki-laki delngan prelselntasel melnunjukkan selbanyak 20% dan 72 relspo lnde ln 

lainnya belrjelnis kellamin pelrelmpuan delngan melnunjukkan prelselntasel selbanyak 

80%. Hasil telrselbut me lnunjukkan bahwa relspo lndeln belrjelnis kellamin 

pe lrelmpuan lelbih banyak di banding relspo lndeln belrjelnis kellamin laki-laki.  

Hal telrselbut telrjadi karelna adanya pelrbeldaan do lro lngan melmbelli 

atantara pelrelmpuan dan laki-laki. Pelrbeldaan ge lndelr/jelnis kellamin melnurut 

Campbelll (1997) sangat belrpelngaruh dalam hal melmbelli. Pelrelmpuan akan 

lelbih melmpelrhatikan pelnampilannya, selhingga pelrelmpuan akan lelbih telrtarik 

dalam hal melmbelli o lnlinel untuk melndukung pelnampilan telrselbut, sellain itu 

pe lrelmpuan juga telrmasuk mudah dalam telrbawa o llelh ke ltelrtarikan gambar, dan 

mo ldell yang baru. Seldangkan laki-laki dalam melmbelli tidak telrlalu melmikirkan 



hal telrselbut, namun lelbih ingin melmbelli pro lduk fashio ln. Laki-laki juga lelbih 

melmilih me lmbelli barang yang lelbih melrelka butuhkan di banding pelre lmpuan. 

So lnsaka (2011) melngamati bahwa pelrelmpuan melmpunyai ke lcelndelrungan lelbih 

be lsar untuk belrpelrilaku ko lnsumtif di bandingkan laki-laki.   

b. Relspo lndeln Belrdasarkan Umur  

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

No Rentang 
Usia  

Responden 
Jumlah Presentase 

1.  < 18 tahun 6 7% 
2.  18 – 25 tahun 65 72% 
3. > 25 tahun 19 21% 

Toltal  90 100% 
Sumbe lr : Data kuelsio lnelr yang tellah di o llah 

Be lrdasarkan tabell 4. Dapat disimpulkan bahwa, relspo lndeln belrdasarkan 

re lntang usia melnunjukkan ada 6 relspo lndeln yang me lmiliki relntang usia yang 

lelbih kelcil dari 18 tahun de lngan prelselntasel melnunjukkan selbanyak 7%  dan 65 

re lspo lndeln yang me lmiliki relntang usisa dari 18 sampai 25 tahun delngan 

prelselntasel selbanyak 72% dan 19 relspolndeln lainnya melmiliki relntang usia yang 

lelbih dari 25 tahun delngan prselntasel selbanyak 21%. Hasil telrselbut 

melnunjukkan bahwa usia 18-25 tahun lelbih banyak di banding umur <18 tahun 

dan >25 tahun.  

 Hal telrselbut telrjadi karelna pada usia 18-25 tahun tellah melmasuki  masa 

re lmaja. Relmaja pada umumnya pelka telrhadap pelrkelmbangan mo ldel yang lelbih 

melmpelrhatikan pelnampilannya. Kelinginan tampil dalam belrbusana di kalangan 

re lmaja nelrupakan selbuah ko lmpeltisi yang tidak ada habisnya. Kaum relmaja 

melmiliki kelcelndelrungan melnghabiskan uang sakunya untuk mellampiaskan 



ke linginan. Lina dan Ro lsyid dalam Delvya (2015) melgamati bahwa relmaja putri 

melmbellanjakan uangnya dua kali lipat lelbih banyak daripada relmaja pria. Hal 

telrselbut dikarelnakan relmaja putri seldang gelncar melncari jati diri dan sellalu 

ingin melncari selnsasi telrmasuk melngikuti pelrkelmbangan mo ldell dari pakaian, 

ko lsmeltik, akselso lris, dan gaya rambut.   

c. Relspo lndeln Belrdasarkan Pro lfelsi 

Tabel 5. Karakteristik Responden Berdasarkan Profesi 

No Profesi Responden 
Jumlah Presentase 

1. Pellajar 7 8%
2.  Mahasiswa/i 41 46% 
3. Pelgawai

swasta/BUMN 
31 34% 

4. Wirausaha  11 12% 
Toltal  90 100% 

Sumbe lr : Data kuelsio lnelr yang tellah di o llah 

Be lrdasarkan tabell 5. dapat disimpulkan bahwa, relspo lndeln belrdasarkan 

pro lfe lsi melnunjukkan ada 6 relspo lndeln yang me lmiliki pro lfe lsi masih pellajar 

de lngan melnunjukkan prse lntasel selbanyak 8% telrdapat 41 relspo lndeln yang 

melmiliki pro lfelsi masih mahasiswa/i delngan melnunjukkan prelselntase l selbanyak 

46% telrdapat 31 relspo lndeln yang melmiliki pro lfelsi se lbagai pe lgawai 

swasta/BUMN delngan melnunjukkan prelselntasel selbanyak 34% dan 11 

re lspo lndeln lainnya melmiliki pro lfelsi selbagai wirausaha delngan me lnunjukkan 

prelselntasel selbanyak 12%. Hasill te lrselbut melnunjukkan relspo lndeln yang masih 

mahasiswa lelbih banyak di banding relspo lndeln yang masih pellajar dan 

re lspo lndeln yang melmiliki pro lfelsi selbagai pelgawai swasta/BUMN dan 

wirausaha. 



Hal telrselbut telradi selsuai delngan pelmikiran Wurinanda (2015) yang 

melnyatakan pelnyelbab mahasiswa bo lro ls antara lain karelna adanya kelbiasaan 

be llanja. Mahasiswa pelrelmpuan kelrap tidak bisa melngo lntro ll hasrat bellanja saat 

ini makin banyak to lko l o lnlinel selhingga melmudahkan me lre lka be lrbellanja 

Pelmbellian baju, selpatu dan barang barang delngan mo ldell telrkini yang sellalu 

melnggugah untuk melmbelli barang telrselbut.  

Pelrnyataan telrselbut juga didukung o llelh Belrita Jo lgja, Kamis, 5 Felbruari 

2015 yang melnginfo lrmasikan pelnyelbab bo lrolsnya mahasiswa di Jolgja, salah 

satu yang melnjadikan mahasiswa bo lro ls adalah delngan adanya to lko l olnlinel. Ada 

ke lsamaan antara to lko l o lnlinel delngan tolko l lainnya antara lain: adanya 

pe lnawaran disko ln yang belrlelbih-lelbihan. Pelnawaran telrselbut melmbuat 

mahasiswa melmbelli barang yang ditawarkan tanpa belrpikir panjang.  

d. Relspo lndeln Belrdasarkan Pelngalaman Bellanja 

Tabel 6. Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Belanja 

No Pengalaman 
belanja 

Responden 
Jumlah Presentase 

1.  Ya 90 100% 
2.  Tidak 0 0% 

Toltal 90 100% 
Sumbe lr : Data kuelsio lnelr yang tellah diollah 

Be lrdasarkan tabell 6. Dapat disimpulkan bahwa, relspo lndeln yang 

melmiliki pelngalaman bellanja  ada  90 relspo lndeln dan relspo lndeln yang tidak 

melmiliki pelngalaman bellanja ada 0 relspo lndeln. yang belrpelngalaman melmbelli 

dan melnggunakan pro lduk to lko lpeldia delngan me lnunjukkan prelselntasel selbanyak 

100% dan yang tidak melmiliki pelngalaman pelrnah be llanja melnunjukkan 

prselntasel selbanyak 0%. Pada pelnellitian ini kritelria relspo lnde ln yang diambil 



adalah relspo lndeln yang melmiliki pelngalaman belrbellanja di aplikasi to lko lpeldia. 

Sellanjutnya dapat dilihat bahwa 90 relspo lndeln telrselbut melmiliki pelngalaman 

be llanja selsuai delngan kritelria re lspo lndeln pada pelnellitian ini. Yang artinya 90 

re lspo lndeln telrselbut masuk kel dalam kritelria pelnellitian ini dan dapat masuk ke l 

dalam pelngambilan samplel pada pelnellitian ini.  

C.  Analisis dan pengujian hipotesis 

A. Analisis data 

1. Menilai Outer Model atau Measurement Model 

Tiga kritelria pelnting dalam pelnggunaan SmartPLS untuk melngelvaluasi 

mo ldell elkstelrnal adalah colnvelrgelnt validity, Discriminant Validity, dan 

Co lmpolsitel Relliability. Melnurut hair elt al. (2021) nilai yang di anggap valid 

adalah nilai o lutelr lo lading >70, colmpo lsitel Relliability (CR) > 0,70, dan nilai 

Avelragel Variancel Elxtracteld (AVEl) > 0,50. 

a) Convergent validity 

Delngan melnggunakan so lftwarel PLS, Co lnvelrgelnt Validity atau 

ko lnvelrgelnitas validitas mo ldell pe lngukuran relflelktif dinilai delngan 

melngelvaluasi ko lrellasi sko lr itelm dan sko lr ko lmpo lneln. Melnurut Gho lzali (2011) 

mo ldell dianggap valid jika ada ko lrellasi di atas 0,70 antara ko lnstruk yang 

diukur. 

 

 



Tabel 7. Outer Loadings (Measurement Model) Model awal 

Sumbe lr : Data yang tellah dio llah  

Hasil pelngo llahan me lnggunakan SmartPLS telrcantum di tabell 7. Nilai 

o lutelr mo ldell melnunjukkan bahwa ko lrellasi antara ko lnstruk dan variabell tidak 

selpe lnuhnya melmelnuhi colnve lrgelt validity karelna belbelrapa indikato lr melmiliki 

lolading factolr dibawah 0,70. Hal ini masih bisa dilanjutkan delngan catatan 

bahwa nilai AVEl dan Pvalue ls pada uji ini melmiliki hasil yang relliabell maka 

hasil di nyatakan dapat ditelrima. 

b) Discriminant validity  

Discriminant validity dilakukan untuk melmastikan bahwa seltiap ko lnselp 

dari masing-masing variabell lateln belbrbelda delngan variabell lainnya. Molde ll 

akan me lmpunyai discriminant validity yang baik jika seltiap nilai lo lading tiap 

BRAND AMBASADOR KEPUTUSAN PEMBELIAN MINAT BELI
X.1 0,843     
X.2 0,640     
X.3 0,775     
X.4 0,830     
X.5 0,641     
X.6 0,790     
Y1.1     0,802 
Y1.2 0,707
Y1.3     0,664 
Y1.4     0,828 
Y1.5     0,764 
Y1.6     0,777 
Y2.1   0,770   
Y2.2   0,808   
Y2.3   0,677   
Y2.4   0,747   
Y2.5   0,665   
Y2.6   0,758   



indikatolr variabell lateln melmiliki nilai lo lading yang paling belsar dari nilai 

lolading variabell lateln lainnya. 

Tabel 8. Nilai Discriminant Validity (Cross Loading) 

  BRAND AMBASADOR KEPUTUSAN PEMBELIAN MINAT BELI 
X.1 0,843 0,771 0,703 
X.2 0,640 0,581 0,568 
X.3 0,775 0,765 0,701 
X.4 0,830 0,759 0,747 
X.5 0,641 0,673 0,668
X.6 0,790 0,729 0,719 
Y1.1 0,755 0,803 0,802 
Y1.2 0,595 0,639 0,707 
Y1.3 0,525 0,493 0,664 
Y1.4 0,673 0,714 0,828 
Y1.5 0,719 0,721 0,764 
Y1.6 0,806 0,717 0,777 
Y2.1 0,693 0,770 0,695 
Y2.2 0,766 0,808 0,720 
Y2.3 0,645 0,677 0,555 
Y2.4 0,771 0,747 0,731 
Y2.5 0,599 0,665 0,635 
Y2.6 0,704 0,758 0,679 

Sumbe lr : Data yang tellah di o llah 

 Be lrdasarkan tabell 8. Hasil analisis melnunjukkan Discriminant Validity 

yang baik karelna seltiap indikato lr melmiliki nilai lo lading factolr telrtinggi 

dibandingkan variabell lateln lainnya. 

c) Mengevaluasi Reability dan Average Variance Extracted (AVE) 

Tabel 9. Reability dan Average Variance Extracted (AVE) 

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted (AVE) 

BRAND 
AMBASADOR 

0,848 0,855 0,889 0,574 

KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 

0,833 0,838 0,878 0,547 

MINAT BELI 0,852 0,862 0,890 0,576 

Sumbe lr : Data yang tellah dio llah 



Melnurut Hair elt al, (2021), nilai valid diukur delngan Olutelr Lo lading > 

0,70, Co lmpo lsitel Relliability (CR) > 0,70,  dan Avelragel Variancel Elxtracte ld 

(AVEl) > 0,50. Melnurut Selkaran & Bolugiel, 2013 melnyatakan bahwa jika nilai 

Co lmpolsitel Relliability minimun diatas 0,70 maka data dikatakan relliabell. Dari 

tabell 9, kelsimpulan melngindikasikan telrpelnuhinya atau asumsi Co lnvelrgelnt 

Validity delngan nilai AVE l melnunjukkan ko lrellasi yang valid dan relliabilitas 

yang baik untuk selmua ko lnstruk. Hal ini telrcelrmin dari nilai Co lmpo lsite l 

Relliability di atas 0,70 dan Avelragel Variancel Elxtracteld (AVE l) mellelbihi 0,50. 

Cro lmbach’s Alpha dari selmua variabell indelpelndelnt dan delpe lndeln juga 

mellelbihi 0,70 yang artinya relliabell.  

2. Pengujian Model Struktural (Inner Model) 

Pelngujian mo ldell struktural belrtujuan untuk melmelriksa hubungan antar 

ko lnstruk, nilai signifikasi, dan R-squarel dari mo ldell pe lnellitian. Elvaluasi molde ll 

ini mellibatkan pelnggunaan R-squarel untuk ko lnstruk de lpelndeln, selrta pe lnellitian 

signifikasi ko lelfisieln parameltelr jalur struktural. 

 



Gambar 9. Model Struktural yang telah diuji 

Sumbelr : Data yang tellah diollah 

Dalam melnilai mo ldell delngan PLS dimulai delngan me llihat R-square l 

untuk seltiap variabell lateln delpelndeln. Melnurut chin (1998), nilai R-square l 

selbe lsar 0,67 (kuat), 0,33 (moldelrat) dan 0,19 (lelmah). Tabell 10 melrupakan hasil 

elstimasi R-squarel delngan melnggunakan SmartPLS.

Tabel 10. Nilai R-Square 

  R Square R Square Adjusted 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 0,896 0,894 
MINAT BELI 0,823 0,821 

 Sumbelr : Data yang tellah dio llah 

Be lrdasarkan Hasil analis ko lelfisieln deltelrminasi pada tabe ll 10. Dapat 

disimpulkan selbagai belrikut :  

Nilai R-squarel be lrpelngaruh selcara belrsama-sama atau simultan, yaitu 

X1 telrhadap Y1 adalah selbe lsar 0,823 delngan nilai Adjusteld R-squarel 0,821 X1 

telrhadap Y2 adalah selbelsar 0.896 delngan nilai Adjuste ld R-squarel 0,894. Maka, 

dapat dijellaskan bahwa ko lnstruk elkso lgeln (X1) melmpelngaruhi Y1 selbelsar 

0,823% atau 83,3% dan (X1) melmpelngaruhi Y2 selbelsar 0,896% atau 89,6%. 

O llelh karelna Adjusteld R-squarel di atas 67% maka pelngaruh ko lnstruk elkso lgeln 

(X1) telrhadap Y1 dan Y2 te lrmasuk kuat. 

A. Uji Hipotesis 

a) Uji t (secara parsial) 

Signifikansi parameltelr yang die lstimasi sangat pelnting dalam melmahami 

hubungan antar variabell pe lnellitian. Jika nilai p-valuels > 0,05 artinya tidak 



be lrpelngaruh signifikan dan jika nilai p-valuels <0,05 maka artinya 

be lrpelngaruh signifikan. Gho lzali dan Latan (2015) melnjellaskan bahwa     

p-value l dan t-statistik dapat melnunjukkan dukungan dari suatu hipo ltelsis. 

Suatu hipo ltelsis dikatakan signifikan jika nilai t-statistik > 1,65 delngan 

taraf signifikansi 5% dan p-valuel < 0,05 delngan me lpelrhatikan arah 

ko lelfisieln jalur (Holkky elt al,. 2020) pada tabe ll di bawah ini melmbelrikan 

nilai yang melnjadi dasar dalam pelngujian hipo ltelsis pada elstimasi mo ldell 

struktural. 

Tabel 11. Hasil Uji Hipotesis 

  
Original 
Sample (O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

BRAND 
AMBASADOR -> 
KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 

0,946 0,945 0,018 53,522 0,000 

BRAND 
AMBASADOR -> 
MINAT BELI 

0,907 0,910 0,029 30,956 0,000 

Sumbe lr : Data yang tellah dio llah 

Be lrdasarkan hasil dari tabell 11. dapat di simpulkan bahwa variabell 

Brand Ambassadolr (X1) melmiliki pelngaruh langsung dan signifikan telrhadap 

variabell minat belli (Y1) delngan nilai p-valuels selbelsar 0.000, yang belrada 

dibawah signifikansi 0,05. Sama halnya, variabell Brand Ambassadolr (X1) 

be lrpelngaruh selcara langsung dan signifikan telrhadap variabell kelputusan 

pe lmbellian (Y2) delngan nilai p-valuels selbelsar 0,000, yang belrada dibawah 

signifikansi 0,05.  

 



1. Pelngujian Hipo lselsis 1 

Pelngujian Hipo ltelsis 1 melnelgaskan adanya keltelrkaitan yang signifikan 

antara variabell Brand Ambassadolr (X1) delngan variabell minat belli (Y1),  

telrbukti delngan nilai ko lelfisieln jalur p-valuels selbelsar 0.000 yang melnunjukkan 

signifikansi kurang dari 0,05. Telmuan ini melnelgaskan bahwa Brand 

Ambassadolr (X1) selcara po lsitif dan signifikan melmpelngaruhi minat belli (Y1), 

selsuai delngan Hipo ltelsis 1 yang melngasumsikan bahwa Brand Ambassadolr 

melmiliki dampak yang belrpelngaruh po lsitif dan signifikan telrhadap minat belli. 

O llelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa hipo ltelsis pelrtama Brand 

Ambassadolr be lrpelngaruh po lsitif dan signifikan te lrhadap minat belli.  

2. Pelngujian Hipo ltelsis 2  

Pelngujian Hipo ltelsis 2 melnelgaskan adanya keltelrkaitan yang signifikan 

antara variabell Brand Ambassado lr (X1) delngan variabe ll Kelputusan Pelmbellian 

(Y2), telrbukti delngan nilai ko lelfisieln jalur p-valuels selbe lsar 0,000 yang 

melnunjukkan signifikansi kurang dari 0,05. Telmuan ini me lnelgaskan bahwa 

Brand Ambassado lr (X1) selcara po lsitif dan signifikan melmpelngaruhi 

ke lputusan pe lmbellian (Y2), selsuai delngan Hipoltelsis 2 yang melngasumsikan 

Brand Ambassado lr melmiliki dampak yang belrpelngaruh po lsitif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pe lmbellian. O llelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa 

hipo ltelsis ke ldua Brand Ambassado lr belrpelngaruh po lsitif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbe llian. 



D.  Pembahasan  

Be lrdasarkan pelnellitian yang tellah dilakukan delngan telknik pelnye lbaran 

kuelsiolnelr, selbagai meltolde l pelngumpulan data dan di analisis dari tiap variabell 

yang tellah di sajikan me llalui analisis data PLS. Dan tujuan dari pelne llitian ini 

adalah untuk melngeltahui pelngaruh dan tidaknya BTS selbagai Brand 

Ambassado lr telrhadap minat belli yang belrdampak pada kelputusan pelmbellian 

di aplikasi to lko lpeldia. maka untuk pelmbahasan dari masing-masing variabe ll 

selbagai belrikut : 

1. Brand Ambassadolr BTS be lrpelngaruh telrhadap minat belli 

Dari hasil pelne llitian mellalui pelnye lbaran kuelsiolnelr yang tellah dilakukan 

o llelh pelnulis ke lpada relspo lndeln bahwa, selbagai Brand Ambassadolr tolko lpeldia, 

BTS melmiliki pelngaruh yang belsar dalam me lningkatkan minat be lli di 

tolko lpeldia. BTS selbagai Brand Ambassadolr juga sellalu belrhasil melnarik 

pe lrhatian pelnggelmarnya di seltiap elvelnt yang melrelka buat.  Dalam pelne llitian 

ini re lspo lndeln juga seltuju bahwa seltellah mellihat po lstingan To lko lpe ldia delngan 

melnggunakan BTS selbagai Brand Abassadolr muncul rasa telrtarik untuk 

melncari info lrmasi telntang pro lduk.  

Be lrdasarkan hasil pelnye lbaran kuelsiolnelr yang dilakukan o llelh pe lnulis, 

bahwa selbagian be lsar re lspo lndeln telrtarik delngan adanya BTS melnjadi Brand 

Ambassado lr To lko lpeldia, selhingga me lmbuat para relspo lnde ln melncari tahu 

telntang info lrmasi telrselbut. Selcara kelselluruhan para relspo lndeln melncari 

info lrmasi melngelnai BTS selbagai Brand Ambassado lr To lko lpeldia, mellalui meldia 

solsial selpe lrti instagram, Tikto lk, Yo lutubel, selrta Twittelr. Adanya kelmudahan 



melngaksels intelrnelt, selrta ko lnsiste lnnya To lko lpeldia dalam melmbelrikan 

info lrmasi mellalui me ldia so lsial melmudahkan para ko lnsumeln melncari info lrmasi 

telntang To lko lpeldia dan tidak pelrnah telrtinggal delngan info lrmaso li telrbaru 

melngelnai To lko lpe ldia. Didukung delngan ramah selrta intelraktifnya admin 

To lko lpeldia telrhadap para pe lngikutnya. 

Hasil pelnellitian ini melnunjukkan bahwa Pelnggunaan Brand 

Ambassado lr o llelh selbuah pelrusahaan dalam melmpelngaruhi ko lnsumeln untuk 

melnumbuhkan minat belli. Hal ini selsuai de lngan pelnellitian (Ro lsalina & 

Ngantung, 2022) yang melnyatakan bahwa Brand Ambassado lr dan niat belli 

melmiliki hubungan selarah dimana delngan melnggunakan Brand Ambassadolr 

akan melnarik minat belli ko lnsumeln. Hasil pelnellitian telrselbut juga melnyatakan 

bahwa seltiap pelrusahaan belrharap delngan melnggunakan sellelbriti selbagai 

Brand Ambassadolr dapat melningkatkan minat belli. 

Pelrusahaan pelrlu melmilih Brand Ambassadolr yang te lpat dan yang 

dianggap dapat melmpelro lle lh kelpelrcayaan ko lnsumeln. Hal ini seljalan delngan 

telmuan (Alan & Aprilianty, 2022) yang melnyatakan bahwa melmilih Brand 

Ambassadolr yang telpat dan dapat melmpelro llelh ke lpelrcayaan ko lnsumeln, maka 

melrelk yang di elndo lrsel olle lh sellelbriti telrselbut akan selmakin di pelrcaya o lle lh 

ko lnsumeln dan melndapatkan relspo ln yang baik, selrta melmpelngaruhi sikap 

ko lnsumeln telrhadap melrelk yang belrpelngaruh pada minat belli pellanggan. 

Re lspo lndeln pada pelnellitian ini juga seltuju bahwa To lko lpe ldia me lngambil 

ke lputusan yang te lpat te llah me lmilih BTS kare lna me lrupakan ido ll yang jujur 

dan dapat di pe lrcaya. 



 Hasil pelnellitian ini juga melmpelrkuat telo lri melnurut Hartaro lel elt al., 

(2017) yang melnyatakan bahwa Brand Ambassadolr selcara parsial belrpelngaruh 

po lsitif dan signifikan telrhadap minat belli. Pelnellitian ini juga melmbuktikan 

bahwa Brand Ambassadolr melmiliki hubungan yang sangat elrat delngan minat 

be lli ko lnsumeln  (Adel Syilvianita, 2023)  

2. Brand Ambassadolr BTS  be lrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian 

 Belrdasarkan Dari hasil pelnellitian mellalui pe lnye lbaran kuelsio lnelr yang 

dilakukan ollelh pe lnulis kelpada relspo lndeln bahwa, selbagai Brand Ambassadolr 

tolko lpeldia, BTS melmiliki pelngaruh yang belsar dalam melningkatkan kelputusan 

pe lmbellian di to lko lpe ldia. Salah satu alasannya karelna kelpo lpulelran BTS yang 

be lrhasil melnarik pelrhatian publik khususnya bagi para pelnggelmarnya. Hasil 

telmuan ini juga melmpelrkuat telo lri Shimp (2023) yang melnyatakan bahwa daya 

tarik Brand Ambassado lr dapat melningkatkan kelputusan pelmbe llian.  

Daya tarik melrupakan salah satu fakto lr pelndukung dalam melningkatkan 

sikap ko lnsumeln telrhadap iklan dan melmbangun kelinginan untuk melmbelli. 

Shimp (2023) juga melnyatakan bahwa daya tarik selselo lrang dibagi melnjadi 3 

salah satunya ialah likability. Likability pada telo lri ini melnjellaskan bahwa 

public figurel selbagai sumbelr yang polpulelr melmilki daya tariknya telrselndiri 

yang disukai selhingga melmbuat melrelka melmiliki polpularitas yang akan 

be lrfungsi untuk melmpelngaruhi pelrasaan, sikap, dan pelrilaku o lrang lain. 

Daya tarik selpe lrti lagu-lagu melrelka, keltampanan wajah anggo lta, gaya 

busana, dan aksi panggung yang disukai o llelh banyak o lrang Hasil pelnellitian 



juga melnunjukkan bahwa relspo lndeln melmutuskan untuk mellakukan pelmbellian 

di tolko lpeldia seltellah mellihat BTS melnjadi Brand Ambassadolr To lko lpe ldia.  

Telmuan ini melnunjukkan bahwa ko lnsumeln akan lelbih telrtarik delngan  

pro lduk yang digunakan o llelh para sellelbriti telrkelnal. Hal ini seljalan delngan 

telmuan (Ro lsalina & Ngantung, 2022) yang melnyatakan bahwa Ko lnsumeln akan 

lelbih telrtarik delngan pro lduk yang digunakan o llelh para sellelbriti selhingga dapat 

melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian melrelka. BTS yang cukup po lpulelr di 

kalangan relspo lndeln, delngan relspo lndeln yang melnyukai BTS pula, Hasil 

pe lnellitian ini juga melnunjukkan bahwa relspolndeln melmutuskan untuk 

mellakukan pelmbellian di to lko lpeldia seltellah mellihat BTS melnjadi Brand 

Ambassadolr Tolko lpeldia. Hal ini seljalan delngan yang di ungkapkan o llelh Lela 

Grelelnwo lo ld (2013) bahwa Brand Ambassadolr harus melmiliki po lwelr yang 

dapat melmpelngaruhi ko lnsumeln selhingga ko lnsumeln telrpelngaruh untuk 

melmbelli atau melnggunakan pro lduk telrselbut.  

Hasil pelnellitian ini juga seljalan delngan pelnellitian selbellumnya dari Sari 

Delwi dkk, (2020) yang melnelmukan bahwa Brand Ambassado lr dalam industri 

telrbukti melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian. Selmakin tinggi pelrselpsi po lsitif 

ko lnsumeln telrhadap Brand Ambassado lr, maka selmakin tinggi pula kelputusan 

pe lmbellian (Alan & Aprilianty, 2022). Pelnellitian ini belrtollak bellakang delngan 

pe lnellitian (Rahayu & Jamiat, 2021) yang melnelmukan bahwa Brand 

Ambassadolr tidak be lrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian. 


