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ABSTRAK 
 

Muhammad Syarif. 02220200219. Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. PLN (Persero) UP3 Makassar 

Selatan. 

 Pembimbing : Prof. Dr. H. Bahar Sinring, S.E.,M.Si. dan Munawir Nasir, S.E., 

M.M 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) UP3 Makassar 

Selatan guna mengetahui kepuasan karyawan ketika adanya pengaruh kepuasan 

dan motivasi terhadap kinerja. 
 

Jenis penelitian ini yaitu kausalitas dengan menggunakan data primer 

dengan jumlah karyawan 76 orang/responden. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan  menggunakan kuesioner.  Populasi dari penelitian  ini adalah seluruh 

karyawan yang ada di pln (persero) up3. Untuk mengumpulkan data lapangan, 

penelitian ini menggunakan metode survei dengan cara menyebaran kusioner 

terhadap objek penelitian. Metode statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis 

adalah dengan  menggunakan regresi  linier  berganda dengan bantuan software 

Statistical Program for Social Science SPSS versi 23. 
 

Berdasarkan analisis yang telah di lakukan bahwa hasil kepuasan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan yang terdapat 

pada pt. pln (persero) up3. 
 

Kata kunci: kepuasan, motivasi,  kinerja karyawan.
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ABSTRACT 

 

Muhammad Sharif. 02220200219. The Effect of Job Satisfaction and Work 

Motivation on Employee Performance at PT. PLN (Persero) UP3 South 

Makassar. 

Supervisors : Prof. Dr. H. Bahar Sinring, S.E., M.Si. and Munawir Nasir, S.E., 

M.M 

       This study aims to determine the effect of job satisfaction, work motivation 

on employee performance at PT. PLN (Persero) UP3 South Makassar to 

determine employee satisfaction when there is an influence of satisfaction and 

motivation on performance. 

        Types of researchers This is causality using primary data with 76 

employees/respondents. Data collection techniques are carried out using 

questionnaires.  The population of this study is all employees in PLN (Persero) 

UP3. To collect field data, this study uses a survey method by distributing 

questionnaires to the object of research. The statistical method used to test the 

hypothesis is to use multiple linear regression with Statistical Program for Social 

Science SPSS software assistance version 23. 

         Based on the analysis that has been done that the results of satisfaction have 

a positive and significant effect on employee performance. Work motivation has a 

positive and significant effect on employee performance contained in PT. PLN 

(Persero) UP3. 

Keywords: satisfaction, motivation, employee performance. 
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