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ABSTRAK 

Muh Rezkita Arief Cama, tahun 2024, Pengaruh Marketing Mix Terhadap Kepuasan 

Konsumen Di Yotta Drink Jl. Aroepala Kota Makassar. Dibimbing oleh pak Muhsin 

Wahid sebagai pembimbing pertama, dan ibu Etik Prihatin sebagai pembimbing 

kedua. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh marketing mix 

terhadap kepuasan konsumen, pada produk Yotta Drink Jl. Aroepala Kota 

Makassar. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, harga, produk, 

promosi, tempat, dan kepuasan konsumen Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pelanggan Yotta Drink di Jl. Aroepala Kota Makassar. Metode 

yang digunakan dalam penentuan sampel yaitu metode slovin, dengan jumlah 

sampel 96 responden. 

Penelitian ini menggunakan analisis data deskriptif, uji validitas, uji realibilitas, uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, uji regresi linear berganda, 

, uji t (parsial), uji f (simultan), dan koefisien determinasi (R2). 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa pengaruh Marketing 

Mix berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, serta variabel 

yang paling dominan dalam mempengaruhi kepuasan konsumen adalah variabel 

Harga (Price), sedangkan untuk Promosi (Promotion) ada pada tingkatan yang 

paling lemah. 

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Marketing Mix, Yotta Drink 
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ABSTRACT 

Muh Rezkita Arief Cama, in 2024, The Influence of Marketing Mixon Consumer Satisfaction 

at Yotta Drink Jl. Aroepala Makassar City. Supervised by Mr. Muhsin Wahid as the first 

supervisor, and Mrs. Etik Prihatin as the second supervisor. 

This research aims to determine the influence of the marketing mix on consumer satisfaction, 

on Yotta Drink products Jl. Aroepala Makassar City. The variables used in this research are 

price, product, promotion, place and consumer satisfaction. The population used in this 

research is Yotta Drink customers on Jl. Aroepala Makassar City. 

The method used in determining the sample was the Slovin method, with a sample size of 96 

respondents. This research uses descriptive data analysis, validity test, reliability test, 

normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression test, t 

test (partial), f test (simultaneous), and coefficient of determination (R2). 

The results of the research that has been carried out show that the influence of Marketing Mix 

has a positive and significant effect on consumer satisfaction, and the most dominant variable 

in influencing consumer satisfaction is the Price variable, while Promotion is at the weakest 

level. 

Keywords: Consumer Satisfaction, Marketing Mix, Yotta Drink 
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