DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN PERSETUJUAN.......ccccoeiiiiiiiieees Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR oottt ettt et a e e e e s i
DAFTAR IS ittt et e e e a e e e Vii
DAFTAR TABEL ..o e X
DAFTAR GAMBAR ...t e s Xiil
DAFTAR SINGKATAN ...ttt e nnnaee e Xiv
DAFTAR ISTILAH ..ttt a e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
RINGKASAN L. e e e e e e e e e e aaa e XVii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiiiiic et 1
A. Latar Belakang........cccccvvveiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 1
B. Rumusan Masalah ...........cccouiiiiiiiiiiiiie e 4
C. Tujuan Penelitian ......ccoooeiiiiiiiii e 5
D. Manfaat Penelitian .............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 8
A. Tinjauan Umum tentang Stres Kerja........ccccccvvvvvivvvveiiieiiieieiieeeeeeee, 8
1. Pengertian Stres Kerja..........cuvivvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 8

2. Sumber StreS Kerja ......coooiiiiiiiiiiieeee e 10

3. Faktor-Faktor Stres Kerja ............uuvveeeeeeeeeeeeeeeeieieieeeeeeeeeeennee 11

4. Tahapan Stres Kerja.........ccccooeeiiiiiii 12

5. Gejala Stres Kerja....ooooo oo 14

6. Dampak StresS Kerja.... ..o 14

7. Pencegahan dan Pengendalian Stres Kerja ..............ccuvee..... 15

B. Tinjauan Umum tentang Karakteristik Individu ..................ccceveennnn. 16
1. UIMUL L e e e e e e 16

2. JenisS KelamiN..........uuuuieiiiiiiiiiii s 17

3. Y =TT N L= - PSP 18

Vii



C. Tinjauan Umum tentang Shift Kerja..........ccccuvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 18
1. Pengertian Shift Kerja............uuvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeveeeveeee 18

2. Sistem Shift Kerja .....cooooooiiiiiiiiiee e 19

3. Aspek-Aspek Shift Kerja........ccceeeviiiiiiiiiiiiiiiceeeeee, 20

4. Dampak Shift Kerja........ccccoeiiiiiiiiiiieieeee e, 21

D. Tinjauan Umum tentang Beban Kerja..........ccccvvvvvveveveiveeeeiviiieenee, 22
1. Pengertian Beban Kerja...........coooviiiiiiiiiieeeee 22

2. Indikator Beban Kerja ..., 23

3. Jenis-Jenis Beban Kerja........ccccccciiiiiiiiiiiiiiieeen 24

4, Dampak Beban Kerja............cuvuvvvieiiieiieiiiiiieieieeeeveeeeeeeeeeeeeeeee 25

E. Tinjauan Umum tentang Tingkat Konflik Kerja ...........cccooeeeiiiiinnnnn. 25
1. Pengertian Konflik Kerja ..., 25

2. Indikator Konflik Kerja.............uuvvveeiiiieeiiiiieiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee 26

3. Penyebab Konflik Kerja .............ouvvvviiiiiiiiiiieiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 27

4. Manajemen KonfliK ... 28

F. Tinjauan Umum tentang Kepuasan Kerja............ccccvveeeeieeeennnnnnee. 28
1. Pengertian Kepuasan Kerja..............ueuevveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeenennnne. 28

2. Jenis-Jenis Kepuasan Kerja .........cccceeuuuuiiiininnniiensnnennn 29

3. Faktor-Faktor Kepuasan Kerja ...........ceeeveviiiiieiieiiieiieiiiiieneee. 29

4.  Teori Kepuasan Kerja......cccccouiiuuiiiiiiiieeiiiiiiiiieeeee e 30

G. Tabel SINESA ......cc.eviiiiiiiiee e 32
H. Kerangka TEOI........cuuuuiiiieiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeaaeeaeaeeeenees 42
BAB Il KERANGKA KONSEP ......oi it 43
A. Dasar Pemikiran Variabel Yang Diteliti.............cococuviiiieeiiiinnnnnnnee, 43
B. Bagan Kerangka KONSEP .........uuviiieiiiiiieiiiiieieeeeeeeeseeeeeeessessssenesnnnnes 45
C. Hipotesis Penelitian ..........ccoooeeieiiiiiiiiiiiieeeceeeei e 46
D. Definisi Operasioanal dan Kriteria Obyektif.............cccccvieernninnnnn. 48
BAB IV METODE PENELITIAN ... 56
A, JeniS PENEIITIAN ....ccoiiiiiiiiee e 56
B. LOKaSi PeNelitian ........coooiiiiiiiiiiiiceeei e 56
C. Populasi dan Sampel .......ccooooooiiiiiiiiiiccc s 56



D. Cara Pengambilan Sampel.........ccccoooiiiiiiiiie e, 57
E. Pengumpulan Data ..............oeevviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeees 57
F.  SUMDEI DAta .....coviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee ettt 58
G. Instrument Penelitian ........cccoooooiiiiiiiii e 59
H. Pengelolahan Data dan Penyajian Data.............ccccvvvveeeeeeeenninnnnee, 59
[. Teknik ANaliSiS Data ........cc.cuveeiiieieiiiiiiiiieeeee e 61
J.  Langkah-Langkah Penelitian ..............ccccoviiiiiiiiiii e 62
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ... 63
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........cccccevvvvevveieiiiiveieeiienenne, 63
B. HaSil PENEItIAN ......ccooeiiiiiiiiiee e 66
C. Pembahasan ... 90
D. Keterbatasan Penelitian..........ccccevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 107
BAB VI PENUTUP ..ottt e enaeea e 108
A, KeSIMPUIAN .....cooiiiiiiiieee 108
B SAIAN. .. 109
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e e e e e 112



